
企业系统规划法（BSP）



• 企业系统规划法（BSP）是为指导企业管理信息系统建设

而建立起的一种方法。这是一种结构化的方法，它可以帮

助企业做出管理信息系统的规划，来满足其近期和长期的

信息需求。
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3.2.2 企业系统规划法

1. BSP方法的基本原则
– 支持企业的总体目标

– 管理信息系统的战略应能表达出企业中各个管理层次的

需求

– 管理信息系统应该向整个企业提供一致的信息

– 管理信息系统的规划应该经得起组织机构和管理体制的

变化

– 使系统结构具有良好的整体性

– 便于实施
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2. BSP方法的工作步骤 

– 确定管理目标（*）
– 准备工作

– 调研

– 定义业务过程（*）
– 定义数据类（*）
– 分析原系统支持

– 确定管理部门对管理信息系统的要求
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2. BSP方法的工作步骤(续)

– 提出判断和结论

– 定义系统的总体结构（*）
– 确定总体结构中的优先顺序

– 评价信息资源管理

– 提出建议书和开发计划

– 提交规划成果报告
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3. 定义管理目标
– 为了确定拟建系统的目标，需要调查了解企业的管理目
标和为了达到这个目标所采取的经营方针以及实现目标
的约束条件

– 以医院管理的目标树为例
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医院管理的目标树
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l 目标分析应从两个方面考虑：

– 从业务处理角度来考虑：需要哪些信息？哪些信息是多余的？哪些
信息暂缺？

– 从管理角度来考虑：信息的精度如何，能否满足需求？信息的及时
性如何？对于一些定量化的分析（预测、控制等）能否提供信息支
持等。

l 目标分析的过程:
– 调查、采访各级管理部门，提炼、归纳、汇总各种目标

– 分析目标之间的因果关系、关联关系、层次关系，绘制目标树

– 优化调整目标树，使之更合理，减少冲突

– 确定信息系统的目标
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4. 定义企业过程

F企业过程指企业管理中必要而且逻辑上相关的、为完成管理功能的
一组活动。

– 识别企业过程是BSP方法的核心。识别企业过程可对企业如何完成
其目标有深刻的了解，并且有助于定义系统的功能和信息的流程。

– 识别企业过程要依靠现有材料进行分析研究，但更重要的是要和有
经验的管理人员讨论商议，因为只有他们对企业的活动了解得最深
刻。

– 定义企业过程首先要识别“计划/控制”、“产品/服务”、“支持
资源”等三类资源

– 定义企业过程的步骤如下图所示：
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定义企业过程的步骤

– 资源及其生命周期：
• 资源是指被管理的对象，包括关键性资源和支持性资源

– 关键性资源：指企业的产品或服务，如产品、医疗服务、科研成
果等

– 支持性资源：指为实现企业目标必须使用和消耗的资源，如人员、
设备、资金等

• 资源的生命周期：指一项资源由取得到退出所经历的阶段，一
般划分为“产生”、“获得”、“服务”、“归宿”4各阶段。
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Ø识别企业过程的方法

• 资源的生命周期是识别企业过程的一种手段。

• 按照资源生命周期的4个阶段可以识别出一些企业过程。
如下图所示
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15

组织/过程矩阵：在识别企业过程之后，可以把过
程和组织之间的关系画在一张表上，如下表



5.定义数据类
– 数据类:是指支持业务过程所必需的逻辑上相关的数据。

– 定义数据类是在识别企业过程的基础上，分析每一个过
程利用什么数据，产生什么数据，或者说分析每一过程
的输入和输出数据是什么，然后将所有的数据分成若干
类。

– 定义数据类的方法

l 实体法

l 过程法
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类型 反映的内容 特点

文档型 反映实体的现状
一般一个数据仅和一个实体有关；
可能为结构型和描述型

事务型

反映生命周期各
个阶段过渡过程
相关文档型数据
的变化

一般一个数据涉及各个文档型数
据，以及时间、数量等多个数据；
这种数据的产生可能伴有文档型
数据的操作

计划型
反映目标、资源
转换过程等计划
值

可能与多个文档型数据有关

统计型
反映企业状况，
提供反馈信息

一般来自其他类型数据的采样；
历史性、对照性、评价性的数据；
数据综合性强

实体法:
实体是指与企业有关的可

独立考虑的事物。
例：产品、顾客、材料等。
实体法以实体为主线，通

过其生命周期每个阶段
相关的数据的类型去识
别。

每个实体可用四种类型的
数据来描述：

– 计划型
– 事务型
– 文档型
– 统计型
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计划 产品计划
市场
计划

设备计划
材料需

求
预算 人员计划

统计 产品需求
销售
历史

利用率
需求历

史
财务统

计
人员统计

文档
产品规范

成品
客户

工作负荷
运行

原材料
产品组
成表

财务会
计

职工档案

事务 订货
发运
记录

进出记录
采购记

录
应收记

录
人事调动

记录

实体法:

例：表3.5

– 一般使用数
据类型/企业
实体矩阵识
别数据类和
实体之间的
关系。
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过程法:
– 每一过程都有相应的输入和输出数据，对每一过程标出

其输入、输出数据类，与实体法得到的数据类比较、调
整，最后归纳出系统的数据类。一般企业会有30~60个数
据类。

3.2.2 企业系统规划法

19



–过程/数据类矩阵

l 将功能按发生先后顺序排列，作为行变量 

l 将数据类按列排放，作为列变量 

l 交叉处放C或U

• C表示这类数据由相应功能产生

• U表示这类功能使用相应的数据类
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