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一、货物组托

• 定义：货物组托是把小件的或不规则的货物拼放在一个标准的
托盘上，以提高货物存储、装卸、运输效率。合理的货物组托可
以节省托盘和货位的使用量，这是节约成本的重要途径之一。

• 操作要求：

                          堆码整齐

                          不混堆混装

                          堆码合理牢固规范

                          指示清晰方便作业

• 示意图类型：

     主视图、俯视图、奇数层俯视图、偶数层俯视图
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货物组托示意图示例
王老吉、红牛、康师傅绿茶、康师傅冰红茶采用的堆码方法
是通风式堆码。

主视 正视

奇数
第一层

偶数
第二层
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二、ABC分类法

• 概念：它是根据事物在技术或经济方面的主要特征，
进行分类排队，分清重点和一般，从而有区别地确定
管理方式的一种分析方法。由于它把被分析的对象分
成A、B、C三类，所以又称为ABC分析法。

• 产生：是由意大利经济学家维尔弗雷多·帕累托首创
的。ABC分析法是储存管理中常用的分析方法，也是

经济工作中一种基本工作和认识方法。
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过程：
第一步，计算每一种材料的金额。
第二步，按照金额由大到小排序并列成表格。
第三步，计算每一种材料金额占库存总金额的比率。
第四步，计算累计比率。
第五步，分类。累计比率在0%～60%之间的，为最重要的A类
材料；累计比率在60%～85%之间的，为次重要的B类材料；
累计比率在85%～100%之间的，为不重要的C类材料。

标准：
A类因素，发生累计频率为0%~80%，是主要影响因素。
B类因素，发生累计频率为80%~90%，是次要影响因素。
C类因素，发生累计频率为90%~100%，是一般影响因素。
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商品物动量的ABC分类及其示例

• 统计货物周转量

• 计算货物累计周转比例

• 分类



在线开放课程

Ø 入库存管基本要求是保证入库商品数量准确，质量符合要求，包装

完整无损，手续完备清楚，入库迅速。

三、异常问题的处理

1

质质量量问问题题2

数数量量问问题题

包包装装问问题题3

单单据据问问题题4
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做好记录----按实际数量签收----通知送货人和发货方

     2.  质量问题

 会同承运方清查点验---明确责任---由承运方编制商务记

录或出具证明书

     3.  包装问题

进一步检查内部细数和质量--做好记录---单独堆放
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  （4）单货不符或单证不全问题

    1）商品串库
         拒收--及时通知送货人办理退货手续---更正单据。

    2）有货无单
        暂存--及时联系—等待单证---验收入库。

    3）有单无货
         查明原因---单证退回---注销。

    4）货未到齐
          分单签收。
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小结

Ø 货物组托是把小件的或不规则的货物拼放在一个标准的

托盘上，以提高货物存储、装卸、运输效率；

Ø ABC分析法是储存管理中常用的分析方法；

Ø 入库过程中常见问题包括数量问题、质量问题、包装问

题、单据问题等，应正确认识和对待；

提示：

p 物资入库是仓库管理业务的第一个环节；

p 验收入库是把好入库物资质量的第一关，是划分材料采
购环节与材料保管环节责任的分界线。


