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仓储的功能与作用

主讲 ：朱桃杏

仓储管理概述
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    一、仓储的性质

      1.不创造使用价值，增加价值；

      2.具有不均衡和不连续性； 

      3.具有服务性质。
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1.有效提高物流操作水平

 ●仓储的整合作用       ●仓储的复合作用

 ●仓储的平衡作用       ●仓储的安全保障作用

 ●仓储的控制作用

2. 有助于降低物流成本

3. 实现物流增值服务

    

二、仓储的作用
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  仓储作业：是指以保管活动为中心，从仓库接受商品入库

开始，到按需要把商品全部完好地发送出去的全部过程。  

三阶段：入库、保管、出库；
作业顺序：卸车、检验、整理入库、保养保管、拣出与集
中、装车、发运等7个作业内容；

作业环节：商品检验、保管保养、装卸与搬运、加工、包
装与发运等。
    

三、仓储的功能



在线开放课程 1.    经济功能  

（1）储存、保管功能

（2）加工功能：流通加工
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 （3）整合功能：
  

供应商

供应商

供应商

   整合仓库

顾客

 顾客

顾客
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供应商 a

（4）分类和转运功能

中转仓库
顾客a

顾客b

顾客c

供应商a

供应商b

供应商c

中转仓库
顾客a

顾客b

顾客c

顾客d



在线开放课程

  2. 服务功能

  （1）支持企业市场形象的功能

  （2）市场信息的传感器
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空间效用：“物”的供给者和需要者往往处于不同

的场所，由于改变这一场所的差别而创造的价值

• 空间效用是由现代社会产业结构、社会分工所决定的，主
要原因是商品在不同地理位置有不同的价值，通过物流活
动将商品由低价值区转到高价值区，便可获得空间价值。

空
间
效
用

1．从集中生产场所流入分散需求场所创造效用

 2．从分散生产场所流入集中需求场所创造效用

   3．从低值生产地流入高值需求地创造场所效用
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时间效用：“物”从供给者到需要者之间有一段时

间差，由于改变这一时间差而创造的价值

   1．缩短时间：加速物的流动，节约资金，    减少损失
，降低消耗

   2．弥补时间差：弥补商品生产期

   3．延长时间差：投机创造价值

思考：“旱则资舟、水则资车”体现了物流的哪种
时间效用？
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形质效用
• 补充性的加工活动，这种加工活动不是创造商品主要实体

，也不形成商品主要功能和使用价值，而是带有完善、补
充、增加性质的加工活动，这种活动必然会形成劳动对象
的形质效用（加工附加价值）。

•• 茶茶叶叶真真空空包包装装
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案例分析—西南仓储公司物流案例分析

      西南仓储公司是一家地处四川省成都市的国有商业储运公司，随着市场经济的深
入发展，原有的业务资源逐渐减少，在企业的生存和发展过程中，也经历了由专业
储运公司到非专业储运公司再到专业储运公司的发展历程。  在业务资源和客户资
源不足的情况下，这个以仓储为主营业务的企业其仓储服务是有什么就储存什么。
以前是以五金交电为主，后来也储存过钢材、水泥和建筑涂料等生产资料。这种经
营方式解决了企业仓库的出租问题。  那么，这家企业是如何发展区域物流的呢？ 

        1、专业化  当仓储资源又重新得到充分利用的时候，这家企业并没有得到更
多利益，经过市场调查和分析研究，这家企业最后确定了立足自己的老本行，发展
以家用电器为主的仓储业务。  一方面，在家用电器仓储上，加大投入和加强管理
，加强与国内外知名家用电器厂商的联系，向这些客户和潜在客户介绍企业确定的
面向家用电器企业的专业化发展方向，吸引家电企业进入。另一方面，与原有的非
家用电器企业用户协商，建议其转库，同时将自己的非家用电器用户主动地介绍给
其他同行。  
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2、延伸服务  在家用电器的运输和使用过程中，不断出现损坏的家用电器，以
往，每家生产商都是自己进行维修，办公场所和人力方面的成本很高，经过
与用户协商，在得到大多数生产商认可的情况下，这家企业在库内开始了家
用电器的维修业务，既解决了生产商的售后服务的实际问题，也节省了维修
品往返运输的成本和时间，并分流了企业内部的富余人员，一举两得。  

3、多样化  除了为用户提供仓储服务之外，这家企业还为一个最大的客户提供
办公服务，向这个客户的市场销售部门提供办公场所，为客户提供了前店后
厂的工作环境，大大的提高了客户的满意度。  

4、区域性物流配送  通过几年的发展，企业经营管理水平不断提高，企业内部
的资源得到了充分的挖掘，同样，企业的仓储资源和其他资源也已经处于饱
和状态，资源饱和了，收入的增加从何而来？在国内发展现代物流的形势下
，这家企业认识到只有走出库区，走向社会，发展物流，才能提高企业的经
济效益，提高企业的实力。
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   发展物流从何处做起？经过调查和分析，决定从学习入手，向比自己
先进的企业学习，逐步进入现代物流领域。经过多方努力，他们找到
一家第三方物流企业，在这个第三方物流企业的指导下，通过与几家
当地的运输企业合作（外包运输），开始了区域内的家用电器物流配
送，为一家跨国公司提供物流服务，现在这家企业的家用电器的物流
配送已经覆盖了四川（成都市）、贵州和云南。  

思考题：通过分析西南仓储公司向现代物流的转变过程，你认为其转变
成功的关键是什么？
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思考：仓储业现状和问题

•  仓储保管需求量大；
•  仓储设施供不应求，大量的仓储设施不能满足企业
个性化需求；
•  物流成本居高不下；
•  仓储的增值服务价值空间大。
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小结

      仓储不创造使用价值，增加价值；具有不均衡和

不连续性；具有服务性质。

      仓储具有经济功能和服务功能；


