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1、成立三级项目组织

项目的实施必须落实责任和权利，ERP的

项目实施计划按照对项目的实施作用把项目

组织分为3个级别：

项目领导小组；

项目实施小组；

项目应用组。
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2、制订项目实施计划

项目进度计划；

业务改革计划。
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3、调研与咨询

企业管理现状描述；

ERP的管理方式；

业务实现与改革；

达到的效果。
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4、系统安装

系统安装设计包括软、硬件的设计与安装。
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5、培训与业务改革开始

ERP是管理软件，它的数据流反映企业的业务
流程，各个子模块之间存在严密的逻辑关系
，因此，制订培训计划要注意软件的逻辑流
程，否则在培训时就会经常遇到流程不能通
过的现象，影响培训效率与受培训人员的兴
趣。另外对各个业务岗位的操作培训，除了
对本业务操作的培训外，还要对相关逻辑的
上下流程关系进行培训。
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6、准备数据

初始静态数据；

业务输入数据；

业务输出数据。

7、原型测试

8、用户化与二次开发

9、建立工作点
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10、并行

建议：

物品代码资料必须准确，重复率为零；

BOM资料准确率在98%以上；

库存数据准确率在95%以上；

工艺路线准确率在95%以上；

产品提前期数据的准确；
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11、正式运行

正式运行也叫系统切换，是在并行运行过程的

后期，在并行业务进行结账后，认证了新的系

统可以达到正确处理业务数据，并输出满意的

结果，新的业务流程运作也已经顺利，人员可

以合乎系统操作要求，而决定停止原手工作业

方式、停止原单一系统的运行，相关业务完全

转入ERP系统的处理。
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11、业绩考核

库存准确率、产品准时交货率、生产周期

、采购周期、产品开发周期、废品率、库

存占用资金、原材料利用率、成本核算工

作效率、产品销售毛利润增长等。

ERP对企业的影响是全方位的，效益也是多

方面的，除了可以计算的经济指标外，还

有一些没办法计量的管理效益
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2.2 ERP实施中常见问题及分析

1、企业实施ERP系统失败的主要原因

• 基础数据不准确

• 企业员工对ERP系统缺乏热情

• 缺乏实施计划

• 关键岗位人员不稳定

• 员工不愿放弃传统的工作方式

• 教育和培训不足

• 领导不重视
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2、企业实施ERP十大忠告

（1）领导全面支持，始终如一

（2）高度重视数据的准确性，建立必要的责任制度

（3）确立系统的目标并对照衡量系统的性能

（4）不要特没有经验的人放到关健的岗位上

（5）不要压缩人员培训的费用

（6）寻求专家的帮助

（7）不要把手工系统的工作方式照搬到计算机系统中

（8）既要从容，又要紧迫

（9）树立全员参与意识

（10）ERP不能医治百病
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3、实施ERP的定量描述

• 3分技术；

• 7分管理；

• 12分数据；

• 20分应用；

• 100分领导重视。
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小结

• 项目实施流程

• 项目实施中常见问题及分析


