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企业实施ERP系统，要有目的、有计划、

有组织及在正确的方法指导下分步实施。“良

好的开始是成功的一半”，ERP实施的前期工

作是关系到是否能够取得预期的效益的非常重

要的一步。

企业实施ERP系统总体上分为两个阶段：

前期工作、项目实施。
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1.1 企业立项之前的工作

1.企业实施ERP的原因

（1）企业的领导的认识，认为ERP能对企业有一

定的促进作用。

（2）企业的管理人员的认识，认为ERP能对企业

有一定的促进作用，进而向领导提出建议书。
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（3）市场的导向。如政府机构的指令、建议
等；同行业的实施应用等；还有媒体的宣传
等。这些因素导致企业对ERP去感兴趣，进
而去了解与立项。

（4）企业自身的需求。企业确实因为要解决
某些管理问题、要提升企业的管理及发挥管
理效益，经过认证认为ERP可以提供这些问
题的解决方案。
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2.ERP项目实施的条件

（1）企业有适销对路的产品，良好的经济效益

。否则企业应该主抓产品研发、市场开拓与内

部的基础管理，因为这才是企业的问题根疥。

（2）企业的各级管理者富有改革、能开拓与进

取的精神，并具有能从大局出发的全局观念。
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（3）企业的管理基础扎实，管理规范，且管理思想比

较先进，能贯彻ERP的管理理论，满足ERP的应用培训

要求。

（4）各层管理人员、非直接生产的业务人员有一定的

文化素质，能操作计算机或通过培训能操作计算机。

（5）企业的业务数据处理量较大，占用企业业务人员

大量的时间。
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3.推行ERP的前期工作流程

可行性分析
与立项

成立筹备小组

ERP知识培训

需求分析

测试数据准备

选 型
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1.2 成立筹备工作

成员一般包括：

• 企业的管理者代表（如副总经理、副厂长等公司

级或厂级领导）、

• 企业管理部门（企管部、策划部等）主要领导、

• 计算机信息部门主要领导、

• 各业务部门的特选业务人员或管理人员（也可以

作为联络员，并不全部参与）
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1.3 ERP知识培训

知识培训的原因：

 需要首先了解什么是ERP以及ERP的功能，只有这样

才可以为进一步的可行性分析、需求分析、选型等

提供理论基础；

 企业是否上ERP系统，企业实施的财力、人力、物力

是否具备等问题必须在对ERP有一定了解的基础上才

可以进行。
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1.4 可行性分析与立项

通过对ERP必要知识的理解，筹备小组要根据企

业的现状提出可行性分析报告。

(1)ERP基础知识介绍；

(2)实施ERP所需资源（管理环境、人员要求

、资金预算、时间计划等）
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(3)企业实施的必要性；

(4)实施的目标与实施中预计的困难等。

(5)经过企业领导决策批准后，正式对ERP项目

进行立项，作出项目各种预算，并由筹备小组

对有关的资源需求计划进行落实，同时启动各

项计划。
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1.5 需求分析

在立项之后，筹备小组要对企业进行需求

分析。每个企业都有自身的不同特点以及不同

的管理要求。需求分析的时间可能比较长，而

且需要相当的专业性，分析结果的好坏直接关

系到以后ERP的选型工作，因此，最好在有关

专家的指导下进行。
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• 各个部门需要处理的业务需求。

• 考虑用计算机处理的业务数据的软件使用

权限设置。

• 业务报表需求。

• 数据接口的开放性。
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1.6 测试数据准备

企业要从各主要业务数据中抽取一些典型数

据，作为以后ERP选型的测试数据，各个业务

部门填写数据收集报表。
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1.7 选型或转入开发

在选择ERP软件与实施服务时一般可以参

考、注意以下几个方面：

(1)软件的功能是否适合本企业的需求与未来

一段时期的发展；

(2)软件供应商的维护、二次开发支持能力

(3)文档资料的规范与齐全性；

(4)实施服务的方法与质量；
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(5)软件供应商与实施服务供应商的持续发展

能力与服务能力；

(6)走访ERP成功企业的应用范例；

(7)注意软件的运行环境；

(8)ERP软件与实施服务的价格；

(9)方案比较。
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小结

项目实施前期工作


