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3.3 MRPII

成功的应用闭环MRP，人们不禁思考：

• 既然库存记录足够精确，为什么不可以根据它计算费用呢？

• 既然MRP得到的要制造和购买的元件，为什么不用它作为采购

方面的预算呢？

• 既然生产计划被分解为确定的零部件投入产出计划，为什么

不将它转化为货币单位，使生产计划和经营计划保持一致呢？
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于是，1977年9月，美国著名生产管理

学家奥列弗·怀特提出了一个新概念--制造资

源计划（Manufacturing Resource Planning

） ，英文缩写还是MRP，为了区别物流需求计

划（亦缩写为MRP）而记为MRPII。
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1.MRPII基本思想

制造业对企业资源应进行有效计划，而MRPII对此具有

一整套方法，它是一个围绕企业的基本经营目标，以生

产计划为主线，对企业制造的各种资源进行统一计划和

控制的有效系统，也就是综合企业物流，信息流和资金

流并使之畅通的动态反馈系统。
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2 MRPII管理思想的特征

1）计划的一贯性与可行性：MRPⅡ是一种计划主导型管

理模式，计划层次从宏观到微观、从战略到战术、由粗

到细逐层优化，但始终保证与企业经营战略目标一致。

它把通常的三级计划管理统一起来，计划编制工作集中

在厂级职能部门，车间班组只能执行计划、调度和反馈

信息。
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2）管理的系统性：MRPⅡ是一项系统工程，它把企业

所有与生产经营直接相关部门的工作联结成一个整体

，各部门都从系统整体出发做好本职工作，每个员工

都知道自己的工作质量同其他职能的关系。系统的的

顺利运行要依靠团队精神。
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3）数据共享性：MRPⅡ是一种制造企业管理信息系统，企业

各部门都依据同一数据信息进行管理，任何一种数据变动都

能及时地反映给所有部门，做到数据共享。在统一的数据库

支持下，按照规范化的处理程序进行管理和决策。改变了过

去那种信息不通、情况不明、盲目决策、相互矛盾的现象。
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4）动态应变性： MRPⅡ是一个闭环系统，它要求跟踪、

控制和反馈瞬息万变的实际情况，管理人员可随时根

据企业内外环境条件的变化迅速作出响应，及时调整

决策，保证生产正常进行。它可以及时掌握各种动态

信息，保持较短的生产周期，因而有较强的应变能力。
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5）模拟预见性：MRPⅡ具有模拟功能。它可以解决"如

果怎样……将会怎样"的问题，可以预见在相当长的计

划期内可能发生的问题，事先采取措施消除隐患，而

不是等问题已经发生了再花几倍的精力去处理。这将

使管理人员从忙碌的事务堆里解脱出来，致力于实质

性的分析研究，提供多个可行方案供领导决策。
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6）物流、资金流的统一：MRPⅡ包含了成本会计和财务功

能，可以由生产活动直接产生财务数据，把实物形态的物

料流动直接转换为价值形态的资金流动，保证生产和财务

数据一致。财务部门及时得到资金信息用于控制成本，通

过资金流动状况反映物料和经营情况，随时分析企业的经

济效益，参与决策，指导和控制经营和生产活动。
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3 MRPII的应用

80年代，Internet和数据的发展加速了管理软件的
发展。 MRPII理论从20世纪80年代开始在企业中得到
广泛的应用，它的应用与发展给制造业带来了巨大的
经济效益。

• 据统计，在美国，80%以上的大型企业安装了MRPII系
统，50%以上中型企业安装了MRPII系统，30%以上小型
企业安装了MRPII系统。

• 在我国，1981年，沈阳鼓风机厂率先引进IBM公司的
COPICS系统，揭开了MRPII系统在我国应用的序幕。



在线开放课程

3.4 企业资源计划ERP

MRPII对世界的发展和应用产生了深远的

影响。随着市场竞争日益激烈和科技进步，

MRPII思想逐步显示出其局限性：
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1、企业竞争范围的扩大，要求在企业的各个

方面加强管理，要求企业有更高的信息化集成，

要求对企业的整体进行集成管理，而不仅仅对

制造资源进行集成管理。
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2、企业规模扩大，多集团、多工厂要求协同

作战，统一部署，协调生产步骤，汇总信息，

调整集团内部资源这已经超出了MRPII的管理范

围。
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3、信息全球化趋势的发展要求企业间加强信

息交流和信息共享。企业之间既是竞争对手又

是合作伙伴。信息管理要求扩大到整个供应链

的管理。



在线开放课程

1 ERP的形成

20世纪90年代MRP-II发展到了一个新的阶段：ERP

（Enterprise Resource Planning—企业资源计划）

企业的所有资源简要地说包括三大流：物流、资金

流、信息流，ERP也就是对这三种资源进行全面集成管

理的管理信息系统。
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1）体现对整个供应链资源进行管理的思想

现代企业的竞争已经不是单一企业与单一企业间的竞争，

而是一个企业供应链与另一个企业的供应链之间的竞争，

即企业不但要依靠自己的资源，还必须把经营过程中的

有关各方如供应商、制造工厂、分销网络、客户等纳入

一个紧密的供应链中，才能在市场上获得竞争优势。

ERP系统正是适应了这一市场竞争的需要，实现了对整

个企业供应链的管理。
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供 应
市 场

采 购 加 工 销 售 需 求
市 场

物 流过程

资金流过程

资金流入 信息流 资金流出

物料流入 信息流 物料流出

ERP是对整个供应链的全面管理
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案例：利丰公司

曾有人预言，全球化及电子商务将消灭中间商，

但作为香港最大的中间贸易商，创立于1906年的利丰

集团，却在全球化的竞争中不断壮大，成为香港最具

竞争力的跨国集团。即使在危机重重的2008年，依然

实现营业额1107.22亿港币，盈利24.22亿港币。

在平的世界中竞争，利丰的诀窍是什么？
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利丰模式：典型的供应链过程

香港
利丰集团

欧洲
客户

订购1

万件
衣服

韩国

纱线

台湾

编织、染色

泰国

裁剪、制衣

日本

纽扣、拉链

大陆

纽扣、拉链
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在线开放课程利丰模式：当今国际化生产的玩具

• 多宝得力是一只能说话会倒立的玩具狗，但关键的是组装他的零
配件来源。今年位于广东南海的得力达实业公司为利丰集团的美
国客户旧金山玩具公司生产了7.5万只这样的玩具狗，其在美国
的售价为29.9 美元。

声音辨识需求单
美国旧金山

声音辨识编程
中国台湾

发声扬声器
中国东莞

半导体：中国深圳
集成电路板：中国台湾

透明绞线：中国东莞
包装：中国香港

马达：中国韶山
塑料脚：中国台湾

塑料身体：
马来西亚

外套纤维布：
韩国

塑料眼球：中国深圳
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2）反应企业对不同生产方式的管理

市场不断变化的需求要求企业必须采取灵活的生产方式，

而不是单一的生产方式，ERP正是提供了这种功能，它

支持混合式生产。因为ERP吸收了当前最新的管理思想，

如：精益生产LP（Lean Production）、敏捷制造、业

务流程再造等。以实现产品实际生产周期短、质量高、

技术领先、迅速响应客户的要求，以达到按订单生产的

目的。
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3）体现事前计划与事中控制的思想

ERP系统中有详尽的物料计划和资金流计划：主生产计

划、物流需求计划、能力计划、采购计划、销售执行

计划、利润计划、财务预算和人力资源计划等，通过

这些计划可以实现对企业业务的事前管理。

通过对计划执行情况的监控可以实现对企业业务的

事中管理。



在线开放课程

4）反应了企业的集成管理

ERP所体现的集成管理思想，有两个方面

• 在企业内部，生产、销售、财务等是一个有机的整体，

只有将这些职能同时协调好才能发挥企业的最大潜力，

ERP系统就是将这些职能系统有机整合在一起，以实现

“整体大于各部分的和”的目的。

• 在供应链内将供应商、分销商等纳入自己的管理系统

中，通过合作的过程，实现自己的目标。
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2 ERP的未来

1990年，Gartner Group率先提出ERP的概念，10年

之后，Gartner又提出一个新的概念—ERP II。

• 管理范围更加扩大

• 继续支持与扩展企业的流程重组

• 运用最先进的计算机技术
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企业信息化发展历程及趋势
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3 ERP系统常见模块

• 销售管理；

• 采购管理；

• 库存管理；

• 制造标准；

• 主生产计划；

• 物料需求计划；

• 能力需求计划；

• 车间管理；

• JIT管理；

• 质量管理；

• 帐务管理；

• 成本管理；

• 应收管理；

• 应付管理；

• 现金管理；

• 固定资产管理；

• 工资管理；

• 人力资源管理；

• 分销资源管理；

• 设备管理；

• 工作流管理；

• 系统管理。
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小结

• MRPII

• 企业资源计划ERP


