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1.1 网络营销促销概述

网络促销是指利用现代化的网络技术向虚

拟市场传递有关产品和服务的信息，以启发

需求，引起消费者购买欲望和购买行为的各

种活动。
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1.三个突出特点：

• 通过网络技术传递信息

• 在虚拟市场上进行的

• 互联网虚拟市场是全球性的
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2. 网络营销促销与传统促销的区别

• 时空观念的变化

• 信息沟通方式的变化

• 消费群体和消费行为的变化

• 对网络促销的新理解
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1.2 网络营销促销形式

• 传统营销的促销形式主要有四种：

广告、销售促进、宣传推广和人员推销。

• 网上营销相应也有四种形式：

网络广告、站点推广、销售促进、关系营销

其中网络广告和站点推广是主要的网络营销促销形式

。
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1.3 网络营销促销作用

• 告知功能

• 说服功能

• 反馈功能

• 创造需求

• 稳定销售
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1.4 网络促销实施

1.确定网络促销对象

• 产品的使用者

• 产品购买的决策者

• 产品购买的影响者

2.设计网络促销内容

网络促销的最终目标是希望引起购买。最终目标是要

通过设计具体的信息内容来实现的。
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3.决定网络促销组合方式

网络广告促销主要实施“推战略”，其主要功能是

将企业的产品推向市场，获得广大消费者的认可。网

络站点促销主要实施“拉战略”，其主要功能是将顾

客牢牢地吸引过来，保持稳定的市场份额。企业应当

根据自身网络促销的能力确定两种网络促销方法配合

使用。
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网络广告促销的推战略

网络站点促销的拉战略



在线开放课程

4. 制定网络促销预算方案

• 必须明确网上促销的方法及组合的办法

• 需要确定网络促销的目标

• 需要明确希望影响的对象

5. 衡量网络促销效果

6. 加强网络促销过程的综合管理
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小结

网络营销促销的形式、作用以及实施中注意
的问题


