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1.1网络市场调研的涵义

• 市场调查是指以科学的方法，系统地、有目的地收集

、整理、分析和研究所有与市场有关的信息，特别是有

关消费者的需求、购买动机和购买行为等方面的信息，

从而把握市场现状和发展态势，有针对性地制定营销策

略，取得良好的营销效益。

• 市场调研是营销链中的重要环节，没有市场调研，

就把握不了市场。
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与传统的市场调研一样，进行网络市场调研，主

要是要探索以下几个方面的问题：市场可行性研究，

分析不同地区的销售机会和潜力，探索影响销售的各

种因素，竞争分析，产品研究，包装测试，价格研究

，分析特定市场的特征，消费者研究，形象研究，市

场性质变化的动态研究，广告监测，广告效果研究。
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1.2 网络市场调研特点

• 1. 网络信息的及时性和共享性

• 2．网络调研的便捷性与低费用

• 3．网络调研的交互性和充分性

• 4．调研结果的可靠性和客观性

• 5．网络调研无时空、地域限制

• 6．网络调研可检验性和可控制性
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1.3 网络市场调研策略

网络市场调查的目的是收集网上购物者

和潜在顾客的信息，利用网络加强与消费者

的沟通与理解，改善营销并更好地服务于顾

客。
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1.识别企业站点的访问者并激励其访问企业站点

目前可采取以下一些策略：

1) 利用电子邮件或来客登记簿获得市场信息

2) 给予访问者奖品或者免费商品

3) 吸引访问者注册从而获得个人信息

4) 向访问者承诺物质奖励

5) 由软件自动检测访问者是否完成调查问卷
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2.企业站点上的市场调查

要想有效地在企业站点上进行网络市场调研，可以
采取以下策略：

（1）科学地设计调查问卷
（2）监控在线服务

（3）测试产品不同的性能、款式、价格、名称和广告页

（4）有针对性地跟踪目标顾客

（5）建立企业博客

（5）以产品特色、网页内容的差别化赢得访问者

（6）传统市场调研和电子邮件相结合

（7）通过产品的网上竞买掌握市场信息
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小结

网络市场调研的特点及策略


