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3.1 网络营销站点分类与功能

1.网络营销站点分类

（1）信息手册型站点

（2）娱乐驱动型站点 http://www.sony.net/

（3）在线销售型站点

（4）销售服务型站点
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2.网络营销站点的功能

（1）企业信息的发布

（2）提供高效的搜索引擎和“购物车”

（3）提供有效的用户反馈渠道

（4）提供良好的售后服务

（5）提供个性化服务
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1.网络营销站点的规划

（1）网站目标

（2）确定访问者的范围

（3）确定站点的结构和规划网站信息的内容

（4）企业网站组建的规划

3.2 网络营销站点的规划与建设
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（1）站点域名的申请

①决定申请何种级别的域名

②确定公司网站的域名

③选择合适的网络服务商

④申请登记注册
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（2）站点建设的准备工作

①选择服务器建设方式

②WEB服务器准备

③站点资料准备
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（3）网络营销站点的设计和开发

①网站模式的设计

②网站内容的设计

③网站管理系统的开发
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1.网络营销站点的推广

（1）利用搜索引擎

（2）建立链接

（3）发送电子邮件

（4）发布新闻

（5）提供免费服务

（6）利用传统媒体

3.3 网络营销站点运作与管理
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2.网站的维护

（1）企业信息的定期更新

（2）网站页面的更新

（3）有效链接的维护

（4）网站的完善性维护

3. 网上资源的运作管理

（1）电子邮件营销管理

（2）邮件列表的应用

（3）网络新闻组的应用
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3.4 网络营销站点的网页设计

1.网页结构的合理性

网页结构定位

菜单和导航

信息排列位置(基于用户浏览网页时的F现象)

http://www.amway.com.cn/
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2.网页设计应以内容为本

美国的市场研究公司Information Resources（

IRI）于2001年5月份对企业网站进行调查并发布

了一份研究报告显示：消费者查询的两项最重要

的信息是公司800电话和电子邮件地址，分别占

63%和61%，分别有69%和81%的企业网站可以满足

这两种基本信息需求。超过一半（56%）的用户访

问企业网站的目的是为了查询产品信息，在这方

面，91%的制造商都能提供满意的内容。

www.changhong.com
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2.网页设计应以内容为本（续）

• 公司信息

• 产品信息

• 顾客服务信息

• 促销信息

• 销售和售后服务信息等
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（1）主页简洁、生动，主题突出

（2）尽量缩短下载时间

（3）树立一致的企业形象

（4）创建菜单栏，提供导航

（5）设置“News”的链接与快速联系

（6）注意页面色彩的协调
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小结

• 网络营销站点的分类与功能

• 网络营销站点设计中应该注意的问题


