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网络营销系统主要由基于Intranet（企业内

联网）的企业管理信息系统、网络营销站

点、企业经营管理人员以及作为信息传播

手段的互联网所组成。

• 互联网

• 企业内部网络

• 网络营销站点

• 网络营销系统的营运

2.1 网络营销系统组成
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2.2 网络营销系统的功能

1.信息的公开发布

2.用户沟通与订购

3.网上支付与结算

4.商品及货物的配送

5.网络营销的售后服务
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1.网络营销系统建设前应考虑的问题

（1）企业是否适合开展电子商务（10个问题）

• 公司的客户是否会在购买产品或服务之前要先了解详细的产

品信息？

• 在为顾客做出了产品介绍后，是否经常被要求“可不可以请

你寄送进一步的有关信息"？

• 公司是否曾因电话应接不暇而丢失了生意机会？

• 提供客户即时服务是否会对公司有较大的帮助？

2.3 网络营销系统开发
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• "365x24小时接单"的做法对公司是否有益？

• 公司再増请一位业务助理是否会增加公司的业绩？

• 公司的产品背后有没有故事？

• 公司的产品是否具有国际市场？

• 公司每月的电话费用是否占据了大部分的办公经费支出
？

• 公司花费在行销上的支出是否已超过公司收入的20%？



在线开放课程

（2）建立营销网站前应考虑的问题（6个因素）

• 企业建立营销网站的目标

• 企业网站希望的目标群体

• 企业网站为来访者提供的功能服务

• 找出同行业中网上的竞争对手

• 企业的产品或服务是否适合通过互联网进行营销

• 企业是否有切实可行的长远规划
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2.网络营销系统的开发方式

（1）自己开发

（2）委托开发

（3）合作开发

（4）购买通用的商业软件
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3.网络营销系统的开发步骤

（1）项目的确定和定义

（2）系统分析和设计

（3）系统的实施

（4）系统的评价
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小结

• 网络营销系统的组成、功能

• 网络营销系统开发中需要注意的问题


