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1.1 网络营销的产生

• 网络营销是以现代电子技术和通信技术的应用

与发展为基础，与市场的变革、市场竞争以及

营销观念的转变密切相关的一门新学科。
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图2-2 全球企业间网络交易的发展情况
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图2-3    全球网络零售的发展情况
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2. 消费者价值观的变革是网络营销产生的观念基础

(1) 网络社会消费者心理变化趋势和特征

①个性化消费的回归

②消费主动性增强

③消费心理稳定性减小，转换速度加快

④购物的方便性和趣味性的追求

⑤价格是影响消费心理的重要因素
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网购用户阅读商品评论情况

买每个商品
前都看

53.9%

买大多数商
品前都看看

25.0%

买少数商品
前看看

10.5%

从来不看

10.6%

www.cnnic.cn，2008.06
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(2) 网络营销的优势和吸引力

①网络营销强调个性化的营销方式

②网络营销可以实现全程营销的互动性

③网络营销可提高消费者购物效率

④网络营销的价格优势
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3.激烈的竞争是网络营销产生的现实基础
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1.2 网络营销的内容

网络营销涉及的范围较广，所包含的内容较丰富，主要

表现在以下二个方面：

• 第一，网络营销要针对新兴的网上虚拟市场，及时了解和
把握网上虚拟市场的消费者特征和消费者行为模式的变化，
为企业在网上虚拟市场进行营销活动提供可靠的数据分析
和营销依据。

• 第二，网络营销依托网络开展各种营销活动来实现企业目

标，而网络的特点是信息交流自由、开放和平等，而且信

息交流费用低廉，信息交流渠道既直接又高效，因此在网

上开展营销活动，必须改变传统购营销手段和方式。
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虽然网络营销基本的营销目的和营销工具与传统的

营销是大体一致的，但在实施和操作的过程中与传

统方式有着很大区别，具体来讲，网络营销包括下

面一些主要内容：

1. 网上市场调查 2. 网络消费者行为分析

3. 网络营销策略的制定4. 网络产品和服务策略

5. 网络价格营销策略 6. 网络渠道选择与直销

7. 网络促销与网络广告8. 网络营销管理与控制
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1.3 网络营销的特点

因为互联网具有营销所要求的某些特性，使得网
络营销呈现出以下一些特点：

1.   跨时空 2.   多媒体

3.   交互式 4.   人性化

5.   成长性 6.   整合性

7.   超前性 8.   高效性

9.   经济性 10.  技术性
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小结

• 网络营销产生的三个基础

• 网络营销的内容及特点


