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4.1 微信基本介绍

微信历史

• 2012年3月底，微信用户破1亿，耗时433天。

• 2012年9月17日，微信用户破2亿，耗时缩短至不到6个

月。

• 截至2013年1月23日，微信用户达3亿，时间进一步缩

短至5个月以内而且仍在加速普及中。
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微信推荐使用手机号注册，并支持100余个国家的手机号。
微信可以通过QQ号直接登录注册或者通过邮箱帐号注册。
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4.2 微信常见运营模式

模式1:许可式的互动推送

案例：星巴克《自然醒》

•
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举例：武大助手

武汉大学学生添加武大助
手后，输入成绩、ＧＰＡ
等文字，微信就会自动返
回相关的信息。

想一下，这个功能用在营
销上，会有什么效果？客
服系统、展品展示、购买
咨询等等都可以做。
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模式2:人力成本投入的陪聊
案例：杜蕾斯

杜蕾斯微信团队专门成立了8人陪聊组，与用户进行真实
对话。延续了杜蕾斯微博上的风格，杜蕾斯在微信中依
然以一种有趣的方式与用户“谈性说爱”。
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模式3:二维码的魔术

二维码就是一个可以往里面装大量信息的匣子，

这个匣子可以供摄像头识别，比如手机、平板。
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模式3:二维码的魔术——典型应用



在线开放课程模式4: LBS-查看附近的人
案例： K5便利店新店推广 、“饿的神”
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模式5: 漂流瓶
案例：招商银行的“爱
心漂流瓶”
Campaign期间，微信用户
用“漂流瓶”或者“摇一
摇”功能找朋友，就会看
到“招商银行点亮蓝灯”
，只要参与或关注，招商
银行便会通过“小积分，
微慈善”平台为自闭症儿
童捐赠积分



在线开放课程模式6: 开放平台—分享功能
案例：美丽说×微信
用户可以将美丽说中的内容分享到微信中，由于微信
用户彼此间具有某种更加亲密的关系，所以当美丽说
中的商品被某个用户分享给其他好友后，相当于完成
了一个有效到达的口碑营销。
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模式7: 朋友圈
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模式8:无所不能的公众平台

微信公众平台主要有实时交流、消息发送和素材管理。用户对

自己的粉丝分组管理、实时交流都在可以在这个界面完成。
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Description of the 
contents

群发推送：

自动回复： 主动向公号提取常
规消息；FAQ

结合微信的消息群发功能，微信公众平台的
主要功能的定位如下

公众号主动向

用户推送

重要通知或趣味
内容。

1对1交流： 公众号针对用户的

特殊疑问

为用户提供1对1的
对话解答服务。

用户根据指定

关键字



模式N: 语音信箱，品牌主页，新闻推送等。

精准
CPM成本更
低

真实的关系
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小结

微信的常见运营模式


