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1.交易前的网络营销服务

这一阶段主要是指买卖双方和参与交易

各方在签约前的准备活动，包括在各种商务网

络和互联网上寻找交易机会，通过交换信息来

比较价格和条件，了解各方的贸易政策，选择

交易对象等。

2.1 网络营销过程服务
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2.交易中的网络营销服务

（1）交易谈判和签订合同。

（2）办理交易进行前的手续。

3.交易后的网络营销服务

交易后包括交易合同的履行、服务和索赔

等活动。
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2.2 网络营销服务工具及运用

1.网络营销服务工具

（1）Web。World Wide Web（简称Web）是人

们谈论得最多的网上发明。

（2）E-mail和邮件列表。邮件列表是最有效

的一种E- mail形式。一个邮件列表就是对于一个

给定的主题需要获得信息的读者的名单。
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（3）新闻组。通过新闻组，可以使企业所提供的产品或服

务出现问题时得到及时解决，为客户排忧解难。

（4）在线服务。

（5）推送技术。推送技术（Push Technology ）是将信息

传递给被连接用户的最现代化的方式。
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2.网络营销服务工具的运用

（1）人们如何使用网上资源。

• Web在网上占有很大比重

• 几乎所有的上网用户都使用E-mail

• 只有半数的上网用户使用新闻组：

• 用户频繁地上网：

• 具有参考价值是Web的最大用处：

• 人们正在Web上工作
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（2）人们是怎样进行网上浏览的。

• 人们依靠搜索引擎来发现站点。

• 人们使用书签进行浏览。

• 最大的问题是速度、断线和站点查询。

• 用户关心的是网上的审查制度、隐私问题和导航。

• 人们在网上浏览不会付费。
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2.3 网络营销服务管理

1.网络营销服务战略计划

网络营销服务战略计划是网络营销服务首先

要关注的内容，也是企业网络营销服务的方向

。
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2.网络市场调研

（1）网络上的调研策略。主要有两种：识别

公司站点的访问者；在公司站点上进行市场调

研。

（2）网络上市场调研的步骤：选择搜索引擎

；确定调研对象；查询相关调研对象；分析人

口统计信息；确定适用的信息服务；分析市场

变化。
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3.网页策略

网页设计的原则、网上企业站点的结构、

网页的内容、网页推销
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（1）如果可能的话，给读者以选择的余地。

（2）在每一页上都包括一即时回复的E-mail地址或按

钮。

（3）尽力促使浏览者采取行动。

（4）网络广告最受欢迎方面之一是它和其他站点的链

接。

（5）要保证将重要的信息放在页面的顶部，让即使浏

览者不愿意翻页也能获得重要内容。
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5.网络公共关系策略

（1）与新闻记者建立友好关系的策略。

（2）与垂直型网络的公共策略。

（3）与邮件清单的公共关系策略。

（4）新闻组、网络论坛上的公共关系策略。
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6.网络渠道策略

（1）订货系统与订货信息管理。

（2）网上运货跟踪。

（3）库存跟踪。

（4）订单追踪。



在线开放课程

小结

网络营销过程服务

网络营销服务工具及运用

网络营销服务管理


