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3.1 宏观环境

宏观环境是企业营销活动的大的社会背景，宏

观环境制约和影响营销活动的载体平台——市

场。环境及其变化造就市场机会也给营销企业

带来各种威胁和压力。

宏观环境一般从以下6个方面分析考察：
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3.2 微观环境

微观环境是企业营销活动直接相关的外部因素，

同样具有不可控的属性。与企业的营销活动直接

相关的外部因素，包括以下4个方面：

• 供应者

• 商业中介组织

• 顾客或用户

• 竞争者
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3.3 企业内部营销环境

• 协调营销部门与其他职能部门的关系是优化

企业内部营销环境的基本要求。
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小结

• 营销环境：宏观、微观、企业内部


