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信息系统分析（二）

主讲 ：覃焱

管理信息系统开发
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• 2 系统分析的方法

• 3 系统分析的主要工具

• 4 表达处理逻辑的工具



在线开放课程

3.数据流程图

• 数据流程图（data flow diagram ,简称
DFD）是进行数据流程分析的主要工具，
也是描述系统逻辑模型的主要工具。

• 数据流程图用几种基本符号反映了信息在
系统中的流动、存储和处理。
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⑴ 数据流程图的特点

① 抽象性

不考虑具体的物理因素，只是抽象地反映信息
的流动、加工、存储和使用的情况，能抽象地
总结出MIS的任务，以及各项任务之间的顺序和
关系，从信息处理的角度将一个复杂的实际系
统抽象成一个逻辑模型。

②概括性

把系统的各种业务的处理过程联系起来，形成
一个整体，从而给系统一个全貌。
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⑵ 数据流程图的基本成分

数据流

处理逻辑 (加工)

数据存储

外部实体
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数据流

表示流动着的数据，它可以是一项数
据，也可以是一组数据，用带有名字的箭头表
示，名字表示流经的数据，箭头表示流向。

读

写
数据存储1

数据存储1

数据流1

数据流2



在线开放课程

处理逻辑 (或称加工)

是对数据进行的操作，处理逻辑（加工）
也称处理。

处理逻辑: 标识部分

功能描述部分

功能执行部分

计算利润

P15

财务科

计算利润

P15

Jslr.exe

计算利润

P15

或： 或：
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数据存储

指逻辑意义上的数据存储环节，即系统信息
处理功能需要的、不考虑存储的物理介质和技术
手段的数据存储环节。

如：

数据存储：
总帐F1 总帐F1
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外部实体

在系统外独立于系统而存在的，但又和系统
有联系的实体，它表示数据的来源和去向，它可
以是某个人员、组织、某一信息系统等。

确定系统的外部实体，实际上就是明确系统
与外部环境之间的界限，从而确定系统的范围。

外部实体：
顾客 顾客 供应厂
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例

顾客 问询处理

库存帐问询项

答复内容 记库存帐

出入库数据

打印财务
报表

经理
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⑶ 数据流程图的绘制方法

一般步骤：
① 确定与本系统有关的外部实体，即确定与本系统

有关的单位、部门和人员。
② 确定系统的处理逻辑。
③ 确定系统的存储单元，即确定系统中需要存储的

文件和数据。
④ 绘制顶层的数据流程图。
⑤ 绘制中间层和低层数据流程图。逐层分解细化。
⑥ 组织用户领导、管理人员和业务人员等各方面代

表反复讨论、分析、比较，直到得到一个用户和
开发人员都能理解的、满意的数据流程图
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例

0层：

**管理信息系统

顾客
供应商

经理

订货单
发货单

收据

订货单

发货单

销售和库存报表

会计报表
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1层:

销售

P1

采购

P2

顾客

配件库存F1

供应
商

会计

P3

经理

经理

销售和库存报表

1.订货单

2.

3.发货单

D.到货通知

A

B.订货单

C.发货单

收款通知
应付款通知

会计报表

付款
收据

付款
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2层：

顾客

销售
（部）

开收据并修
改明细帐

P3.1

应收款明细帐F10

编制
会计
报表

P3.5

经理

总帐F11

修改总帐

P3.4

应付款明细帐F9
付款并修改
明细帐

P3.3

核对付款单

P3.2

供应商

采购
（部）

1.收款通知

2.写入/6.修改
3.付款

4.(顾客付款时读F10核实，

之后开收据改F10)

5.收据 会计报表

1.应付款通知
2.写入/4.修改

应付款单

3.付款
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⑸ 绘制DFD的注意事项

① 数据流是现实环境中传递的一组数据，是由
一组数据项组成的。

② 加工处理是对数据进行处理的单元。编号、
名字。

③ 数据存储是用来存储数据的文件。读、写。

④ 关于层次的划分。

⑤ 需要说明的是DFD的表示方法不是唯一的。
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⑹ DFD的用途

① 利用它系统分析人员可以自顶向下地分析整
个系统的信息流程。

② 根据逻辑存储，可以进一步做数据分析，向
数据库设计过渡。

③ 根据数据流向，确定存储方式。

④ 可以在图上标出需要计算机处理的部分。

⑤ 对应一个处理过程，用相应的语言、判断表
等工具来表达处理方法，向程序设计过渡。
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4.数据流程图与业务流程图的关系

业务流程图主要用于对现行系统进行实
际描述。有部门、人员等物理形式，是一种
物理模型。

数据流程图通过数据的来源、去向、处
理、存储等形态的变化来对新系统进行抽象
表达，是一种逻辑模型。

业务流程图是数据流程图设计的依据。
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小结

对数据流程图，我们要理解它的作用、
抽象性，要掌握数据流程图的画法。要注
意区分数据流程图和业务流程图的不同。


