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5.1 移动电子商务的定义

• 移动电子商务是指通过移动通信网络进行数据
传输，并且利用手机、PDA等移动终端开展各
种商务活动的一种新型电子商务模式，这些商
务活动主要以借助移动通信技术，使用移动终
端为特征。

• 技术角度、商务角度、管理角度
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5.2 移动电子商务的特点

• 1. 广泛的用户基础

• 2. 多样化和个性化

• 3. 灵活的付费方式

• 4. 随时随地性

• 5. 丰富的信息资源

• 6. 收入来源
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5.3 移动电子商务的主要技术

• 1. 无线应用协议（WAP）

• 2. 蓝牙技术

• 3. 3G移动通信技术

• 4. 移动IP技术

• 5. 手机定位系统

• 6. 无线公开密钥体系（Wireless PKI，WPKI
）技术
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5.4移动电子商务的主要业务领域

• 1. 交易

• 2. 娱乐

• 3. 购物

• 4. 订票

• 5. 银行业务
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