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一、企业信息化的概念和内涵

1.企业信息化的概念：

• 企业信息化是指企业利用现代信息技术，通过

对信息资源的深入开发和广泛利用，使企业资

源合理配置，不断提高企业生产、经营、管理

、决策的效率和水平，进而提高企业经济效益

和企业市场竞争力的过程。

•
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一、企业信息化的概念和内涵

2.企业信息化的内涵：

• 以信息技术为基础

• 以信息资源开发为核心

• 信息化涵盖企业经营活动的所有方面

• 信息化的目的是增强企业核心竞争力

• 企业信息化是一个过程
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一、企业信息化的概念和内涵

3.企业信息化的内容：

• 生产过程信息化

• 流通过程信息化

• 管理决策信息化

• 组织结构信息化。
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二、业务流程再造

1.业务流程的概念：为完成企业目标而进行的一

系列逻辑相关的业务活动。

2.业务流程再造（Business Process 

Reengineering，BPR）：就是从根本上考虑和彻

底地设计企业的业务流程，使其在成本、质量、

服务和速度等关键指标上取得显著提高。
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三、业务流程再造

3.BPR的原则：
– 以过程管理代替职能管理，取消不增值的管理环节

。

– 以事前管理代替事后监督，减少不必要的审核、检
查和控制活动。

– 取消不必要的信息处理环节，消除冗余信息集。

– 以计算机协同处理为基础的并行过程取代串行和反
馈控制管理过程。

– 用信息技术实现过程自动化，尽可能抛弃手工管理
过程。
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二、业务流程再造

4.BPR的内容：
– 技术的再造

– 组织结构的再造

– 人的再造

– 企业文化的再造

• 信息技术、人与组织管理是BPR的职能器，技
术、人、组织管理有效协调是BPR的成功实施
的关键。
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三、案例：海尔物流重组

• 重组前：
– 下属23个公司而各自有完整采购、仓储、生产、销

售、财务等职能部门。每个公司分开经营，因此难
以形成特大的采购、降低其采购费用、降低物流费
用。

• 重组后：
– 整合物流资源，成立了物流推进本部，并在物流推

进本部中专设采购事业部，实行统一采购。

• 效果：
– 每年采购成本环比降低5%以上；库存也由原来的30

天下降到现在的不到10天；呆滞物资下降90%。
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图 4.31 重组前的海尔 
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图 4.32 重组后的海尔 
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图 4.33 实现 JIT 的数据共享 
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小结

• 企业信息化的概念和内涵

• 业务流程再造内涵


