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一、当今世界经济发展的特点

• 经济全球化

• 新技术发展日新月异

• 市场需求的多样性和多变性

• “虚拟组织”的形成和发展

• 知识经济和信息经济的到来
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1.经济全球化

• 主要特征：

– 生产全球化

– 金融全球化

– 消费倾向的全球化

一、当今世界经济发展的特点
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一、当今世界经济发展的特点

2.新技术发展日新月异

• 现代技术快速更新的主要原因是信息技术的广
泛应用所致。

• 信息化环境使信息流动、传播、吸收的速度大
大提高，一个直接的后果就是企业技术进步的
速度加快。计算机技术、生物技术等高新技术
体系更新加快。
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3.市场需求的多样性和多变性

• 顾客需求为导向

• 个性化

• 高质量要求

• 青睐迅捷服务

一、当今世界经济发展的特点
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一、当今世界经济发展的特点

4.虚拟组织

• 两个以上的独立实体，为迅速向市场提供产品
和服务，在一定时间内结成的动态联盟。

• 主要特征：

– 它不具有法人资格

– 没有固定的组织层次和内部命令系统，是一种开放
式的组织结构

– 依靠信息技术整合内外部资源，以强大的结构成本
优势和机动性完成单个企业难以承担的市场功能。
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一、当今世界经济发展的特点

5.知识经济和信息经济的到来

• 知识经济直接依赖于知识和信息的生产、扩散
和应用

• 知识在生产中占主导地位，知识产业成为龙头
产业的经济形态

• 知识的生产、学习、创新，则成为人类最重要
的活动
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二、信息系统与管理

1.信息系统对企业管理的影响：

• 管理体制合理化

• 管理方法科学化

• 加强企业管理的基础工作

• 提高管理人员的素质和管理水平

• 提高企业的经济效益和社会效益



在线开放课程

二、信息系统与管理

2.信息系统对管理的支持

• 信息系统对计划职能的支持

– 支持计划的快速编制、预测、优化

• 信息系统对组织职能的支持
– 支持组织重组、跨组织和地域的信息共享

• 信息系统对领导职能的支持
– 领导职能的作用在于指引、影响个人和组织按照计

划去实现目标。

• 信息系统对控制职能的支持

– 随时掌握管理运行动态的信息和及时的反馈信息。
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三、信息系统与决策

1.决策的含义

• 为解决现实中的问题，实现特定的目标，在充
分搜集并详细分析相关信息后，提出解决问题
的各种可行方案，并依据评定准则，选定方案
并实施的过程。

• 决策的含义实际上包含了以下内容：
– 决策需要有问题和目标。

– 决策需要有可行方案。

– 决策是一个方案的取舍过程。

– 决策必须有效。
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三、信息系统与决策

2.决策活动的三要素：

• 决策者

• 决策对象

• 决策环境
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3.决策的过程

情报阶段

识别问题

设计阶段
开 发
替代方案

选择阶段

挑选方案

执行阶段

实施方案

三、信息系统与决策



在线开放课程

三、信息系统与决策

4.决策的类型：

按制定决策的组织层次分：

• 战略决策

• 管理决策

• 业务决策

战术性决策
（战术信息）

日常业务决策
（业务信息）

战略性决策

（战略信息）
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三、信息系统与决策

4.决策的类型

按问题的结构化程度分：

• 结构化决策

– 如：客户订单定价

• 非结构化决策

– 如：厂址选择

• 半结构化决策

– 如：设备维修
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三、信息系统与决策

5.决策的趋势

• 基于信息系统的辅助决策

• 定量决策

• 多目标综合决策

• 长期决策
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三、信息系统与决策

6.对不同决策类型的支持

组织的层次

决策的种类
管理层

半结构化

非结构化

操作层

结构化

战略层

TPS

MIS

DSS

应收帐项目管理
生产成本控制

新产品新市场
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小结

• 世界经济发展的特点

• 信息系统对管理和决策的影响


