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人力资源成本管理的案例一

• 某制药企业有生产部、维修

部两个部，按传统的流程，经常
会发生这样的怪事：生产部设备
出了故障，由操作工写报告......



在线开放课程• 生产部设备出了故障，由操作人员直接

发出命令，中间各个环节的审批部门全部去掉，

腾出人员，提高设备生产能力和维护能力。再

把生产设备一一分配对应到某个具体的维修员

身上，甲员工负责A车间三台，乙员工负责B

车间几台，就不需要去层层申请报批了。

• 管理者只需考核机修人员所管辖的设备故

障时台数和维修的及时性便可以了，考核还能

促使维修员加强机器平常的保养，及对操作工

人进行日常的操作培训，使设备的完好性建立

在经常性保养的基础之上。
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• 由于缩短了流程，大大减少了工作量，

维修主任就可以腾出更多的时间去管理
高、精、尖、贵的设备，去系统地思考
问题，而不再到处去当“救火队长”，
头痛医头、脚痛医脚了。

• 所以说流程优化的方法，是从系统的

角度来考虑人力成本的降低方法，减少
间接成本和无效的人力成本，是治本之
策。
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• 沃尔玛百货有限公司由美国零售业的
传奇人物山姆·沃尔顿先生于1962年在阿

肯色州成立。经过四十多年的发展，沃尔
玛公司已经成为美国最大的私人雇主和世
界上最大的连锁零售企业。目前，沃尔玛
在全球15个国家开设了超过8,000家商场，
下设53个品牌，员工总数210多万人，每
周光临沃尔玛的顾客2亿人次。
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沃尔玛的一个经理一语道破了其中的天机，她说其实采购、办
公、差旅、人力资源省下的成本永远只是小头，而运营和物流
费用才是最大的一块。

中国的企业，一直以自己的成本控制能力自豪。这也是
“ 中国制造 ” 目前能够无敌于天下的主要原因。但是这种成
本控制能力，更多地属于 “ 毛巾拧水 ”—— 摊开公司的财务

报表，逐项地看能再从哪里面榨出些钱来。某种意义上看，这
颇有些自虐的含义。这种低成本基本上不需投入，效果直接，
称之为 “ 简单低成本 ” 毫不为过。而那种通过对业务模式创

新、流程优化、提高员工技能和能动性而达到的低成本，需要
持续的投入和改进，是系统性的低成本。而中国企业和沃尔玛
的最大分别，就是简单低成本和系统低成本的分别。



在线开放课程在人力密集型的企业里，往往因为员工太多，反而忽略
了人本身的重要性。但这恰恰是最不该忽视的。早在
1987 年，《时代周刊》的报道中就谈到，山姆 · 沃尔顿

善待员工和削减成本的本领，使得沃尔玛成为零售业成长
最快、影响力最大的一股力量。沃尔玛的 “ 三大基本信
仰 ”—— 尊重个人、服务顾客和追求卓越，把个人放在
了首位。山姆 · 沃尔顿的逻辑很简单，如果你想要店里的
员工照顾好顾客，你要先确保照顾好店里的员工。
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于本土管理人才的培养速度。沃尔玛 2004 年的年报中特
地谈到， 2003 年沃尔玛加强了海外分店管理人员的培训，
为 2004 年扩张海外加盟店计划储备人才。所以，即使 12 

月 11 日 开始取消对外资零售企业的限制，沃尔玛的分店
也不会一夜之间如雨后春笋般破土而出。

这种不惜成本对员工进行的培训，也是被认为是灌输
沃尔玛文化的重要途径。



在线开放课程沃尔玛中国公司还经常把有潜力的管理者送去总部或以其
他形式进行相关的培训。钟世丹 8 年前加入沃尔玛公司时

只是一名负责床上用品的普通员工，现在她已经成为负责
沃尔玛购物广场深圳区域的营运总经理。徐飞 1999 年大学

毕业进入沃尔玛公司，仅用了四年就成为深圳圆岭店的副
总经理，后被沃尔玛公司送去美国总部受训一年，最近刚
刚回国。目前沃尔玛在中国开了 39 家店铺，其中只有一个
店长是从外部招聘进来的，其余 38 个店长都是自己培养出
来的。
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• 现在，中国的很多企业已经看到了

IT 对成本控制的优势，也有很多企业开

始注重企业文化的建设，在每天早晨组
织员工列队升国旗、做体操，标语口号
贴得到处都是。但是操作性很强、并且
只触及流程的企业信息化尚且在很多企
业里步履维艰，企业文化的建设就更不
是让员工都趴在大街上做俯卧撑那么简
单了。
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小结

• 本节讲授人力资源成本管理两个案例


