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• 一、质量成本分析

• 质量成本分析是利用质量成本报告，结合有关资料，

发现企业质量管理存在的主要问题，以便进一步提出改进

措施，加强企业全面质量管理。

• （1）质量成本分析的内容

• ①目标质量成本分析，主要指实际质量成本完成预算

的情况。

• ②质量成本构成分析，主要指各质量成本要素占总质

量成本的比率。

• ③质量成本相关比率分析，主要指各质量成本要素占

销售成本或销售收入的比率。

• 质量成本变化趋势分析，主要指一年内各个季度间

或几年内总质量成本的变化趋势。最低质量成本分析，

主要指产品在最适宜的质量水平下的质量成本。
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2， 质量成本分析的意义

1、通过质量成本分析、详细审查每一个质量成本项目的发生
是否 经济合理，可以揭露出影响产品质量、增加成本的问题。

2、通过对质量成本中各项费用的分析，可以对质量费用进行
了调 整和优化，经济合理地确定满足顾客要求的质量水平。

3、通过分析同质量有关各种费用，并反馈到各个部门、各个
车间 ，有助于分清它们在质量方面应承担的经济责任。

4、通过各项质量费用的分析，可以帮助领导具体了解到质量
改进的 实际经济效益。

5、质量成本分析结果是企业质量决策的依据之一。
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• 3.质量成本分析的方法

• 对质量成本构成相关比率与变化趋势的分析，主要应用两

种方法：一是帕累托法；二是因果分析法。

• 对最低质量成本的分析，主要也有两种方法：一是边际分

析法；二是阶段分析法。

• ①帕累托分析法

• 帕累托分析法基于帕累托原理,强调重视造成绝大部分

（80%）成本的少数（20%）重要问题，而不是只能获得小部分

（20%）收益的多数（80%）问题。
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• 假定某公司某年质量成本报告中，按各质量

成本要素占总质量成本的百分比大小顺序排列如

下（见图）：

2．停工损失 20%

1．废品损失 30%

7．其他 17%

4．检测试验费 10%

5．产品降价损失 6%

6．质量改进措施费用 2%

3．赔偿费用 15% 81%

19%

（图）
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• 按照帕累托原理，只对废品损失、停工损失、赔偿费用、

检测试验费、产品降价损失这几项作重点分析，查明原因，提

出改进措施，进行质量成本控制。

• ②因果分析法

• 因果分析法是发现造成质量成本的原因。

• 例如，以帕累托分析法找出造成质量成本居高不下的主要

因素是废品损失的比重大（占30%）,那么，是什么原因造成废

品损失的？这可以从下列因素进行分析：

• A.人为因素：是否培训不足；是否有新手操作；是否监督

不力等。

• B.设计与操作因素：是否零件设计有缺陷；是否操作程序

不正确等。

• C.原材料与零部件因素：是否所购零部件不符合规格要求；

是否所购零部件搬运不当等。
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• D.与机器有关的因素：是否机器部件质量不好；是否对机

器维修不当；是否检测工具有问题等。

• 企业应结合自己的生产情况进行具体分析，找出造成废品

损失的主要原因，进一步提高产品质量，降低质量成本。

• ③边际分析法

• 边际分析法是指在一定的生产条件下，为了提高产品质量，

企业将增加预防成本与检验成本；反之，在高质量的情况下，

内部与外部失败成本将随之下降。

• 质量成本与产品质量水平的关系可用表示。

• 从图可以看出，在预防与检验成本等于内部与外部失败成

本时，质量总成本为最低。企业在销售价格已定的情况下，应

追求最适质量，而不是一味追求最高质量。
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阶段分析法

阶段分析法将从边际分析法得出的质量成本曲线分为三个区

域：改进区、最佳区、质量过剩区。如下图所示。

质量成本曲线

质 量 水
平

质
量
成
本
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改进区
失败成本>70%

预防成本<10%

最佳区
失败成本～50%

预防成本～10%

质量过剩区
失败成本<40%

预防成本>50%
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• 从图 可以看出，当质量成本曲线位于改进区时，内部与外

部失败成本约占总质量成本的70%以上，而预防成本则低于10%。

此时，表示企业产品质量水平过低，企业应增加检验成本与预

防成本的投入，以便降低失败成本。

• 质量成本曲线的中间区域称为最佳区。在此区域内，预防

成本约占总质量成本的10%，失败成本约占总质量成本的50%，

此时增加检验成本无法再降低总质量成本，因此，企业应维持

现有质量水平。

• 质量成本曲线的右区称为质量过剩区，此时，失败成本占

总质量成本的比重小于40%，而预防成本大于50%，说明此时产

品质量水平偏高，出现了质量过剩。今后应放宽检验标准，减

少检验程序，从而降低检验费用。
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1、质量成本管理的最大意义：

就是以少量的预防与鉴定成本，来避免大量的失败成
本（包含内部和外部失败成本），例如我们多增加一个
检验人员之费用，可以避免每月约10万元的客诉及退货
费用，那我们增加一名检验员是值得去做的。

2、分析质量成本时，最常见的问题：

质量成本应控制在何种程度较为恰当。此问题并没有
明确答案！某些公司，质量成本占销售额的5%，但有
些公司，质量成本可能占销售额的40%。很明显地，质

量成本的大小依产业差别而有所不同，高科技产业的质
量成本，显然不同于一般加工企业。
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3、质量成本之效用来自于杠杆效应。

希望藉由少量增加预防和鉴定成本，来换取大量减少
失败成本。质量成本分析的主要目的是要发掘改善之机
会，并藉以降低成本（主要指损失成本）。在降低成本
的过程中，可能会伴随着预防和鉴定成本之增加。在初
期，预防和鉴定曾本甚至高过损失成本，但持续质量改
善后，则有可能将质量成本降低50%。

4、在分析质量成本和规划降低总质量成本的计划时，我
们需了解预防和鉴定扮演的角色。在多数的组织中，鉴
定预算通常大于预防预算，此为一常见的错误，此项不
正确做法主因，在于鉴定预算通常包含在质量保证和制
造范围内。一个正确的认知，是预防成本之投入，所能
带来的效益远大于鉴定成本。
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5、在质量成本的分析过程中，最感困扰的莫过于无法
取得质量成本的正确数值。此乃因大多数的质量成
本项目，并不会反应在公司的会计记录上。为解决
成本资料的取得问题，一个可行方法是利用估计或
在研究期间，特别建立监视程序来收集成本资料。

6、质量成本的大小并无一绝对标准值。一个较正确之
做法是：利用质量成本资料，比较不同时期之成效
（建立相对比较基准）。当目前的绩效与过去有所
不同是时，此项事实将会反应在质量成本之差异上，
并提醒管理者该采取因应措施。

7、并非所有的质量成本计划都能成功。失败的原因在
于未将质量成本的情报信息，作为发掘改善机会的
工具。如只讲质量成本资料作为记录，而不去寻找
改善机会，则质量成本计划将永无成功。
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小结

• 本节讲授质量成本分析的意义及方法


