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• 质量成本核算就是按产品形成的全过程，对发生的预

防成本、检验成本、内部失败成本、外部失败成本等

质量成本以货币形态进行核算。质量成本核算一般先

由各核算网点进行，然后再由企业财会部门统一核算。

• 进行质量成本核算可以正确反映质量成本预算的

执行情况，有助于进行全面质量成本控制。质量成本

核算还是进行质量成本报告与质量成本分析的前提和

基础，但鉴于目前我国的企业会计制度中没有专门核

算质量成本的会计科目，只能在账务处理上采取一些

变通措施。

一、质量成本核算
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• ①双轨制

• 双轨制是把质量成本的核算和正常的会计核算截然分

开，单独设置质量成本的账外记录，由各质量成本控制网

点进行核算。其中大部分可利用原有的资料（如废品损失

计算单），并在原有的“生产成本”、“制造费用”、

“管理费用”和“营业费用”账户内设置专栏，根据有关

会计凭证将质量成本数据在专栏内填列。然后，由各质量

成本控制网点，根据结果定期编制“质量成本报告”，作

为考评该网点业绩的依据。

• 这种方法的优点是简便易行；

• 缺点是不能对质量成本的实际发生数进行准确和有效地

控制。

• ②单轨制



在线开放课程

• 单轨制是在原有的会计科目表中增设“质量成本”一

级科目，然后在它的下面设置“预防成本”、“检验成

本”、“内部失败成本”、“外部失败成本”和“外部质

量保证成本”等五个二级科目；各二级科目下还可按具体

内容设置明细科目，从而把质量成本的核算与正常的会计

核算结合在一起。

• 单轨制最大的问题是与现行会计制度不相容，会计期

末，无法在资产负债表和损益表中对其进行反映。为了解

决这个矛盾，会计期末，应把质量成本在“生产成本”、

“管理费用”和“营业费用”中进行分配，但分配的标准

不好确定。

• 单轨制的缺点是账务处理比较繁重;

• 优点是能对质量成本的实际数进行准确而有效地控制。

•
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二. 质量成本科目类别的判定

这项费用是否用来避免某项活动达不到要求

这项费用是否用来评价产品是否达到要求

这项成本是否因产品不符合要求而造成的 发货前？

Y

预防成本

鉴定成本

内部
损失
成本

交付后？

N

N

N

Y

Y

外部
损失
成本
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三.  质量成本科目的结构

质量成本科目分三级结构：

一级科目：质量成本。

二级科目：预防成本、鉴定成本、内部损失成本、外

部损失成本和外部质量保证成本。

三级科目：在二级科目下设置若干项三级科目的具体

项目很多。
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三、级科目内容

（1）预防成本的三级科目

A、质量培训费

B、质量管理活动费

为达到质量要求或改进产品质量的目的

提高职工质量的意识和质量管理的业务水平,
进行培训所支付的费用

为推行质量管理工作所支付的费用。

如质量管理协会经费、质量管理咨询
诊断费、质量奖励费、质量情报费和
为制定质量政策、计划、目标、编制
质量手册及有关文件等一系列活动所
支付的费用及质量管理部门的办公费
用。
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C、质量改进措施费：为保证或改进产品质量所支付的费用。

D、质量评审费：对本部门、本企业的产品质量的审核和质量体

系进行评审所支付的费用以及新产品投产前进

行质量评审所支付的费用。

E、工资及福利基金：从事质量管理人员的工资总额及提取的职

工福利基金。
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.鉴定成本的三级科目

A、试验检验费：对外购原材料、零部件、元器件及外协件以及

生产过程中的在制品、半成品、产成品按质量

要求进行试验、检验所支付的费用。

B、质量检验部门办公费：质量检验部门为开展日常检验工作所

支付的办公费。

C、工资及福利基金：从事质量试验、检验工作人员的工资总额

及提取的职工福利基金。

D、 检测设备维修折旧费：检测设备的维护、校准、维修和折旧

费。
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部损失成本的三级科目

A、报废损失费

C、降级损失费：因产品质量达不到规定的质量等级而降级所损失

的费用；

D、停工损失费：因质量原因造成停工所损失的费用；

E、产品质量事故处理费：因处理内部产品质量事故所支付的费用，

如重新筛选或重新检验等所支付的费用。

B、返修费：为修复不合格品并使之达到质量要求所支付的费用。

因产成品、半成品在制品达不到质量要求且
无法修复或在经济上不值得修复造成的报废
所损失的费用；

外购元器件、零部件、原材料在采购、运输、
仓储、筛选等过程中因质量问题所损失的费
用。
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外部损失成本的三级科目

A、索赔费：因产品质量达不到要求，对客户提出的申诉
进行赔偿、处理所发生的费用。

B、退货损失费：因产品质量未达到标准造成用户退货、
换货所损失的费用。

C、折价损失费：因产品质量未达到标准折价销售所损失
的费用。

D、保修费：根据保修规定，为用户提供修理服务所支付
费用和保修服务人员的工资总额及提取的职工福利基金。
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外部质量保证成本的三级科目

A、质量保证措施费：应用户特殊需要而增加的质量
管理费用。

B、产品质量证实试验费：为用户提供产品质量受
控依据进行质量证实试验所支付的费用。

C、评定费：应用户特殊需要进行产品质量认证所支
付的费用。
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四、质量费用原始凭证与归集

例如：下表为物资消耗费用归集表

序号 具体事例 (明细科目)  记帐凭证-----帐户处理

1 售后服务领配
件和材料___.

用于上门服务.

借：质量费用----外部损失成本---三包费.___元

贷：生产成本----辅助生产成本---材料费.___元

2 生产部领原材
料___.用于工
序质量研究.

借：质量费用----预防成本---质量改进费.___元

贷：生产成本----辅助生产成本---材料费.___元

3 质检部领检用
工具和材料.

借：质量费用----鉴定成本---检验试验费.___元

贷：生产成本----辅助生产成本---材料费.___元
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质量成本核算
质量成本核算流程图
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小结

• 本节讲授质量成本核算的基本方法


