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主要内容

n 上讲内容回顾

n 客运站流线管理

n 旅客运输工作

n 行包运输工作

n 客运站技术管理

n 客车整备所的技术作业
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n 客运站站房

n 客运站站场

n 客运站站前广场

n 客车整备所

n 其他客运设备

上讲内容回顾
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客运站流线管理

l 在客运站上，旅客、行包、交通车等的
流动行驶路线称为流线。

l 流线分类：
l 流动方向：进站流线、出站流线

l 流线性质：旅客流线、行包流线、车辆流线



客运站流线管理

旅客流线的特点：

n 进站流线：旅客在不同时间进站、办理
不同手续，然后去不同地点候车。在检
票前比较分散。

n 出站流线：比较集中，速度快。



客运站流线管理

n 流线管理的原则：

n 尽量减少各种流线的交叉；

n 尽量减少各种流线的长度；

n 疏解措施：平面和空间错开
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旅客运输工作

1. 售票处工作组织：购票、退票、改签等

2.旅客乘降工作组织：检票，上车，下车
等，

3.客运服务工作：问询，站台票，候车、
行李存放等



旅客运输工作

n 对售票工作的意见或建议？

n 对客运服务工作的意见或建议？

n 12306的系统真厉害，完全模拟现场买票
环境，先排队，然后轮到你了工作人员
才告诉你没票了。比现场买票强的地方
就是，看不到插队的人，而且可以躺着
排队。
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行包运输工作

n 行包发送作业：承运→保管→装车

n 行包到达作业：卸车→保管→交付

n 行包中转作业
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客运站技术管理

n 客运站技术作业过程特点及内容

n 客运站车场及线路的专门化

n 旅客列车的技术作业

n 客运站行车工作计划



客运站技术管理

n 客运站技术作业过程特点及内容

n 列车按时刻表运行;
n 编组内容比较固定，一般无需编解调车作
业;

n 行车作业必须与车辆整备作业相配合，与
客运工作相配合。保证始发正点;

n 取送车底作业。客车整备所作业过程与客
运站技术作业过程必须与旅客列车运行图相
协调。



客运站技术管理

n 客运站车场及线路的专门化

n按运行方向专门化

n按邻接铁路专门化

n按列车种类专门化
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n 客运站车场及线路的专门化

n按列车种类专门化



客运站技术管理

n 旅客列车的技术作业

n 通过旅客列车

n 始发旅客列车

n 终到旅客列车



客运站技术管理
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客运站技术管理

n 客运站行车工作计划

n 日计划

n 班计划
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客车整备所的技术作业

n 清除泥垢及技术检查； 
n 车底改编； 
n 车底外部及内部清扫、洗刷、修理、上
燃料、上水等； 

n 有关乘务组接收车列，车底等待送往旅
客站。 















本讲小结

n 客运站流线管理

n 旅客运输工作

n 行包运输工作

n 客运站技术管理

n 客车整备所的技术作业



作业

n 认真阅读教材90-91页，将其中的公式所
标示的含义弄懂


