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一、供应链的概念

• “生产及流通过程中，涉及将产品或服务
提供给最终用户所形成的网链结构”(GB／
T18354--2006)
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• (一)供应链的每个节点都是供应链中必不可

少的参与者
– 供应链上的节点企业问是供需协调、物流同步的

关系。

• (二)供应链是一条物流链、信息链、资金链、
增值链
– 物流在供应链上因加工、包装、运输、配送等过程增加

了其价值，给相关企业带来了收益。

• (三)供应链是由若干供应链集成的网链结构
– 一个企业可以是一条供应链的成员，同时又是另一条供

应链的成员，众多的供应链形成交叉结构。

二、供应链的特征
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三、供应链管理的概念

• 供应链管理是“对供应链涉及的全部

活动进行计划、组织、协调与控

制”(GB／T1 8354—2006)。
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(一)供应链管理的基本理念

• 供应链管理的基本理念是在满足期望的服务

水平的同时，使系统在成本最小的目标下把

供应商、制造商、分销商、仓库、零售商和

顾客有效地结合成一体来生产商品，并将正

确数量的商品在正确的时问送达正确的地点。
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• 1．供应链管理的职能
Ø 计划、组织、指挥、协调、摔制．以实现最高效率。

• 2．供应链管理的全面性
Ø 供应链中的每一参与者都是管理者，同时也都是被管理

的对象。

• 3．供应链管理的层次性
Ø 供应链管理具有多层次性，如分战略决策层、运作管理

层和执行控制层管理等。

• 4．供应链管理的目的性
Ø 供应链管理的目的在于追求效率和整个系统的费用的有

效性，使系统总成本达到最低。
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四、供应链管理的合作关系

• (一)供应链合作关系与传统企业关系的区别



在线开放课程(二)供应链合作伙伴的选择原则

1．核心能力原则

2．总成本核算原则

3．敏捷性原则

4．风险最小化原则
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五、影响供应链设计的主要影响因素

• (一)供应链设计与物流系统因素

• (二)供应链设计与环境因素

• (三)供应链设计与企业因素

• (四)供应链设计与制造模式因素
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六、供应链设计的原则

• (一)战略性原则

• (二)创新性原则

• (三)系统性原则

• (四)协调和互补原则

• (五)发展原则

• (六)客户中心原则
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七、推动型供应战略

• 在一个推动型供应链中，根据长期预测进行生产决策。
一般来说，制造商利用零售商仓库接到的订单来预测顾
客需求。因此，推动型供应链对市场变化做出反应需要
很长的时间，由此可能会导致：

•  (1)当某些产品的需求消失时，供应链库存将过时。

•  (2)从分销商到仓库接到的订单的变动性要比顾客需求
的变动性大得多，即牛鞭效应。

•  (3)由于需要大量的安全库存而引起过多库存。

• (4)更大和更容易变动的生产批量。

• (5)无法让人接受的服务水平。
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八、拉动型供应链战略

• 拉动型供应链中，生产是由外部需求驱动的，因此生产
是根据实际顾客需求而不是预测需求进行协调的。为此，
供应链要使用快速信息流机制把顾客需求信息传送给制
造企业。这将导致：

•  (1)通过能够更好地预测零售商的订单而缩短提前期。

• (2)零售商库存减少，因为零售商的库存水平随着提前
期的增减而增减。

• (3)由于提前期的缩短，系统变动性减小，尤其制造商
面对的变动性变小了。

• (4)由于变动性的减小，制造商的库存降低了。
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小结
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l 原则
l 推拉供应链
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1请阐述供应链管理的基本理念。

2请简述供应链合作伙伴的选择原则。

3供应链设计的六大原则是什么?

4请分析说明推动型供应战略和拉动型
供应战略的区别。

问答题
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