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一、第三方物流的定义

• 中华人民共和国国家《物流术语》
（GB/T 18354-2006）：独立于供方
和需方之外的，为客户提供专项或全
面的物流系统设计或系统运营的物流
服务模式。

• 思考：什么是第一方？

•       什么是第二方？
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第三方就是指给物流交易双方提供部分或全部物流功
能的外部服务提供者。

第三方物流是随着物流业发展而发展的物流专业化的
重要形式。

第三方物流通常又称为契约物流或物流联盟，是指从
生产到销售的整个流通过程中进行服务的第三方，它本身
不拥有商品，而是通过签订合作协定或结成合作联盟，在
特定的时间段内按照特定的价格向客户提供个性化的物流
代理服务。其具体内容包括商品运输、储存配送以及其他
附加的增值服务等。它以现代信息技术为基础，实现信息
和实物的快速、准确的协调和传递，提高仓库管理、装卸、
运输、采购订货以及配送发运的自动化水平。

第三方物流的涵义
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第三方物流的概念外延

• 广义的第三方物流是相对于自营物流而言的，凡是由社
会化的专业物流企业按照货主的要求，所从事的物流活
动都可以包含在第三方物流范围之内。

• 狭义的第三方物流主要是指能够提供现代的、系统的物
流服务的第三方的物流活动。

• 在第三方物流基础上发展起来的第四方物流实际上是供
应链整合。美国安德森咨询公司提出并注册的第四方物
流的概念是：“第四方物流是指集成商们利用分包商来
控制与管理客户公司的点到点式供应链运作。”
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二、第三方物流的特点
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三、第三方物流所具有的优势

• (一)企业集中精力于核心业务

• (二)灵活运用新技术，实现以信息换库存，
降低成本

• (三)减少固定资产投资，加速资本周转

• (四)提供灵活多样的顾客服务，为顾客创
造更多的价值
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四、对第三方物流企业的选择评价

• (一)第三方物流供应商的核心竞争力

• (二)第三方物流供应商是自拥资产还是非自拥
资产

• (三)第三方物流供应商服务的地理范围

• (四)第三方物流服务的成本

• (五)第三方物流的服务水平
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五、我国物流企业的主要类型

• (1)运输型物流企业

• (2)仓储型物流企业

• (3)综合服务型物流企业
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物流外包

• 物流外包是指“企业将其部分
或全部物流的业务合同交由合
作企业完成的物流运作模
式”(GB／T18354--2006)。
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一、企业物流业务外包的原因

• (一)集中精力发展核心业务

• (二)分担风险

• (三)加速企业重组

• (四)辅助业务运行效率不高、难以管理或失控

• (五)使用企业不拥有的资源

• (六)实现规模效益



在线开放课程

二、企业物流外包和物流服务承包的形式

• (一)企业物流外包的形式

• 1．物流业务完全外包

• 2．物流业务部分外包

• 3．物流系统接管

• 4．战略联盟

• 5．物流系统剥离

• 6．物流业务管理外包
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(二)物流服务提供者的类型

1．按照提供物流服务的种类划分

    (1)以资产为基础的物流服务提供者

    (2)以管理为基础的物流服务提供者

    (3)综合物流服务提供者

2．按照所属的物流市场进行分类

 (1)操作性的物流公司

 (2)倾向性的物流公司

 (3)顾客化的物流公司

 (4)多元化的物流公司
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三、物流外包的运作

• (一)严格筛选物流供应商

• (二)明确列举服务要求

• (三)合理选择签约方式

• (四)共同编制作业流程

• (五)积极理顺沟通渠道

• (六)明确制定评估标准
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1．第三方物流为什么通常被称为契约物流或物流联盟?

2．比较广义的第三方物流和狭义的第三方物流的含义。

3．请简述第三方物流的特点。

请分析第三方物流具有哪些优势。

4．请阐述企业实施物流业务外包的原因。

5．企业物流外包和物流服务承包有哪些形式?各种形式的
含义是什么?

6．物流服务提供者有哪些类型?

7．请阐述物流外包的运作过程。

问答题
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