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一、物流信息 

1、物流信息的概念

• 物流信息指的是在物流活动进行中产生
及使用的必要信息，它是物流活动内容、
形式、过程以及发展变化的反映。

• 在物流活动中，物流信息流动于各个环
节之中，并起着神经系统的作用，对物
流信息的有效管理是物流现代化管理的
基础和依据
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2. 物流信息的组成

• 物流信息一般由两部分组成：

•    （1）物流系统内部信息，是伴随着物流活
动而发生的信息，包括物料流转信息、物流作
业层信息、物流控制层信息和物流管理层信息。

•    （2）物流系统外部信息，是在物流活动以
外发生的，但提供给物流活动使用的信息，包
括供货人信息、顾客信息、订货合同信息、交
通运输信息、市场信息、政策信息，以及来自
有关企业内部生产、财务等部门与物流有关的
信息。
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二、物流信息的特点

• 1 信息量大、分布广

• 2 信息动态性强 

• 3 信息种类多

• 4 信息的不一致性
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三、物流信息的种类

（一）按物流信息沟通联络方式分
    1.口头信息
    2.书面信息
(二)按信息的来源分
    1.外部信息
    2.内部信息
(三)按照物流信息的变动度分
    1.固定信息
    2.流动信息
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四、物流信息技术

（一）电子数据交换EDI

（二）条形码

（三）无线射频识别技术

（四）POS系统
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（一）电子数据交换EDI 

1.  EDI内容 

• EDI是标准商业文件在企业计算机系统
间的直接传输。 

2．EDI标准

• EDI标准指的是各企业共同的交流标准，
是数据交换的翻译，它使得遵循这一标
准的企业与组织能进行电子数据交换作
业流程。



在线开放课程
3．物流EDI

• 所谓物流EDI是指货主、承运业主以及其他相
关单位之间通过EDI系统进行物流数据交换，
以此为基础实施物流活动的方法，其框架结
构如图 所示。

相关单位（仓储等）  协作单位（金融保险）

承运业主货主（厂商、贸易商）

 电子数据交换（EDI）

物流EDI框架结构



在线开放课程

（二）条形码 
• 条形码是一种用光电扫描阅读设备识读并实

现数据输入计算机的特殊代码，一般由一组
数字组成。

• 条形码是有关生产厂家、批发商、零售商、
承运业主等经济主体进行订货、销售、运输、
保管、出入库等活动的信息源。

• 用条形码它来表示商品时，一个符号可以把
商品的所有属性表示出来，这样系统可以在
物流活动发生时点及时捕捉到信息，提高了
物流系统的效率，并且保密性好，误读率低 。
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 (三)无线射频识别技术

RFID是英文radio frequency identification
的缩写，是利用无线电波对记录媒体进行读写。
射频识别的距离可达几十厘米至几米，且根据
读写的方式，可以输入数千字节的信息，同时，
还具有极高的保密性。射频识别技术适用的领
域包括物料跟踪、运载工具和货架识别等要求
非接触数据采集和交换的场合，要求频繁
改变数据内容的场合尤为适用。 



在线开放课程

（四）POS系统
• POS（Point  Of  Sale）即销售时点。POS通常被

定义为具有自动信息识别及信息处理能力的销售时
点管理系统。

• 它通过在销售商品时对商品条形码的扫描，将商品
的有关信息立即输入到后台的管理信息系统中，进
而对信息进行处理，并把相应的信息传输给合作伙
伴。

• 应用于POS系统的VAN除了可以传递销售时点信息
以外，还可以通过对销售数据的加工分析得到其他
信息，诸如商品周转率、商品利润，根据销售情况
区分畅销商品和滞销商品。
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小结

一、物流信息的概念及组成- -内外

二、物流信息的特点- -大、广、多、动、不一致

三、物流信息的种类

四、物流信息技术
（一）电子数据交换EDI

（二）条形码

（三）无线射频识别技术

（四）POS系统
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