
在线开放课程

配送中心运作
主讲 ：刘敬严

配送



在线开放课程

目录

一、配送中心的经营策略
• 1．差异化策略
• 2．合并策略
• 3．混合策略
• 4．延迟策略
• 5．标准化策略

二、配送作业环节
   1．订单处理
• 2．集货
• 3．储存
• 4．拣选、分货与配货
• 5．装车
• 6．输送



在线开放课程

 一、配送中心的经营策略

配送中心的配送活动增加

了产品价值，有助于提高

企业的竞争力，但完成配

送活动是需要付出代价的，

即需配送成本。配送中心

对配送管理的目标即在满

足一定的顾客服务水平与

配送成本之间寻求平衡。

1．差异化策略

2．合并策略

3．混合策略

4．延迟策略

5．标准化策略
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 差异化策略的指导思想是：产品特征

不同，顾客服务水平也不同。

  当配送中心备有多种产品时，不能

对所有产品都按同一标准的顾客服务

水平来配送，可按产品的特点、销售

水平，设置不同的库存、采用不同的

运输方式以及不同的储存地点，忽视

产品的差异性会增加不必要的配送成

本。



在线开放课程
 2．合并策略

合并策略包含两个层次：一个是配送

方法上的合并，另一个则是共同配送。

配送方法上的合并表现在安排车辆完

成配送任务时，充分利用车辆的容积

和载重量，做到满载满装是降低成本

的重要途径。 
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•    混合策略是指配送业务部分由企业自身完成。这

种策略的基本思想是，尽管采用纯策略(即配送活动要

么全部由企业自身完成，要么完全外包给第三方物流

完成)易形成一定的规模经济，并使管理简化，但由于

产品品种多变、规格不一、销量不等等情况，采用纯

策略的配送方式超出一定程度不仅不能取得规模效益，

反而还会造成规模不经济。而采用混合策略，合理安

排企业自身完成的配送和外包给第三方物流完成的配

送，能使配送成本最低。
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 4．延迟策略

延迟策略的基本思想就是对产品的外观、形状及其生产、

组装、配送等应尽可能推迟到接到顾客订单后再确定。

一旦接到订单就要快速反应，因此采用延迟策略的一个

基本前提是信息传递要非常快。实施延迟策略常采用两

种方式：

生产延迟(或称形成延迟)和物流延迟(或称时间延迟)。

配送中往往存在着加工活动，所以实施配送延迟策略既

可采用生产延迟方式，也可采用时间延迟方式。具体操

作时，常常发生在诸如贴标签(形成延迟)、包装(形成

延迟)、装配(形成延迟)和发送(时间延迟)等领域。
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•  标准化策略就是尽量减少因品种多变而导

致附加配送成本，尽可能多地采用标准零部

件、模块化产品。采用标准化策略要求厂家

从产品设计开始就要站在消费者的立场去考

虑怎样节省配送成本，而不要等到产品定型

生产出来了才考虑采用什么技巧降低配送成

本。
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二、配送作业环节

配送中心通过集货、储存、分货、配货、装车、
运送等一系列作业环节，最终完成众多的配送任
务。

    1．订单处理
2．集货
3．储存
4．拣选、分货与配货
5．装车
6．输送
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    订单处理是指配送

中心接受用户订货信息、

核对库存、制作各种票

据，按照订货要求做好

相应的配送准备工作。
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 2．集货

    为了实现按用户要求配送货

物，首先必须从生产企业接受准

备配送的客体，即种类繁多的大

量货物。从批量上看，集货的批

量远大于配送批量，这体现了配

送中心“集疏”的作用。从品种、

规格、型号上看，配送的集货要

全面满足配送对象的要求。
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3．储存
    为保证正常配送的需求，特别是即时

配送的需要，配送中心必须保持一定数量

的储备。为了保证配送物资的质量，配送

中心必须对集货来的物资进行检验和保管。

配送中心储存的品种多，单项数量相对少，

而总储量大。因此具有充足的分类货位是

十分必要的。国外有些配送中心的货位

(大多为自动化仓库的货格)达上万个以至

于几万个。
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 4．拣选、分货与配货

  拣选是将储存的货物按用户的要求

分拣出来，送到指定的发货场所，这

是配送中心主要的作业环节。拣选工

作是难以采用机械完成的作业，主要

依靠人工来实现。
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 分货与配货作业主要有两种方式：

一是“播种”方式。就是将需要配送的数量较
多的同种物资集中搬运到发货场所，然后将每
一货位所需的数量取出，分放到每一货位处
(每一个货位是一个用户的需要量)，直至配货
完毕。

二是“摘果”方式。就是一种用搬运车辆巡回
于储存场所，按配送要求从每个货位上拣选出
物资，巡回完毕则完成一次配货作业。

上述两种方法可以单独使用，也可混合使用。
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 5．装车

    将配好的货位，按送达地点或到达路线

进行装车。由于配送货物的品种繁多、情况

各异，包装各不相同，数量差别也很大。为

使货载整齐，防止混载现象，多采用各种集

合形式。为提高车辆的装载率，集装容积和

重量应同运输车辆的容积和载重量相适应。
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 6．输送

    将各用户货物组合装车后，发货

车辆按计划路线，将货物运达用户。

为了充分发挥配送效率，做到时间少、

距离短、成本低、费用省，应在输送

前选择最理想的输送路线。输送路线

的选择可以采用各种数学方法和在数

学方法基础上发展和演变出来的经验

方法。
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1．请你谈谈对配送进一步的认识。

2．为什么配送使企业实现“零库存”成为可能?

3．配送的类型是如何划分的?各种配送的含义是什么?

4．配送中心是怎样分类的?

5．配送中心的经营策略都有哪些?这些策略的含义是什么?

6．简述配送中心的配送作业环节。

7．分货与配货作业主要有哪两种方式?各是如何作业的?

8．新型的物流配送中心具有什么特征?请结合几种新型的配
送中心加以说明。

问答题
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