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Ø通过为用户提供物流服务来开拓市场；

Ø将物流功能和物流设施的建设，看作为
潜在的市场机会；

Ø物流被看作为市场竞争的手段和策略;

Ø物流被视为企业的核心竞争力之。

（一）物流是市场的延伸理念
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Ø物流服务是“为满足客户需求所实施的一系列物流活

动过程及其产生的成果。（GB/T18354-2006）”。

Ø随着服务理念的深化，物流服务出现了层次性变化，

从物流的基本服务、延伸到增值服务、高水平的“零

缺陷”服务和高投入高产出的高端服务。

（二）“军事后勤”与物流服务理念

Ø物流从physical distribution向logistics的转变，

更加说明了物流的服务地位。
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Ø物流既独立于商品市场，又内涵于商品市

场。当我们从市场供求配置资源的财富观认

识物流时，物流实际上是商品市场的延长，

它不仅实现和转移价值，而且不断地创造着

更多的社会价值。

Ø一块未开垦的处女地

Ø第三利润源泉

Ø降低成本的最后边界

（三）物流价值与利润理念



在线开放课程

p 物流系统是指在特定的社会经济大环境里由所需

位移的物资和包装设备、搬运装卸设备、运输工具、

仓储设施、人员和通信联系等若干相互制约的动态

要素所构成的具有特定功能的有机整体。

p“二律悖反”是指“一种活动的高成本，会因另

一种物流活动成本的降低或效益的提高而抵消的相

互作用关系（GB/T18354-2006）。”

Ø物流功能间或物流成本与服务水平之间的二重矛

盾

（四）物流系统化理念
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Ø精益物流是“消除物流过程中的无效和不

增值作业，用尽量少的投入满足客户需求，

实现客户的最大价值，并获得高效率、高效

益的物流。（GB/T18354-2006）”。 

（五）精益物流理念

Ø精益物流的目标可概括为：企业在提供满意

的顾客服务水平的同时，把浪费降到最低程度。
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Ø1．从纵向一体化到横向一体化

Ø2．从企业内物流一体化到供应链一体化

Ø一体化物流服务，即“根据客户需求所实

施的多功能、全过程的物流服务。

（GB/T18354-2006）”  

（六）物流一体化理念
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Ø1、物流企业——物流联盟的主体

Ø2、第三方物流——独立于供需双方

Ø3、物流外包

Ø4、供应链管理

Ø5、全球化物流

（七）联盟与合作理念
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Ø物流企业是指“从事物流基本功能范围内的物流业务设计及系

统运作，具有与自身业务相适应的信息管理系统，实行独立核算、

独立承担民事责任的经济组织”(GB／T18354--2006)。

Ø第三方物流“独立于供需双方，为客户提供专项或全面的物流

系统设计或系统运营的物流服务模式” (GB／T18354—2006) 。

Ø物流外包是“企业将其部分或全部物流的业务合同交由合作企

业完成的物流运作模式”(GB／T18354--2006)。物流业务外包是

由物流企业作为承包方，物流需求企业为发包方的物流联盟形式。

Ø供应链是指“生产及流通过程中，涉及将产品或服务提供给最

终用户所形成的网链结构”(GB／T18354--2006)。

供应链管理是“对供应链涉及的全部活动进行计划、组织、协调

与控制”(GB／T1 8354--2006)。
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Ø绿色物流是指在物流过程中抑制物流对环

境造成危害的同时，实现对物流环境的净化，

使物流资源得到最充分的利用

（八）绿色物流理念
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