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物流发展的原因

技术进步
市场开放
逃避关税

避免环境污染

廉价资源
生产、采购、销售
全球化、电子商务

社会：
分工专业化

企业：多品种、小
批量的生产方式

顾客：多样化、
个性化的需求

市场：竞争激烈、
不确定性增加

横向一体化
管理模式

业务外包

企业外部
活动增多

物流成为第
三利润源

物流成本虚高

人

生产效率已
达极限

机器

人力资源

资源成本无
法下降

自然资源

物流量
剧增

焦点
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物流概念

• 物流是指原材料、产成品从起点至终点及相关
信息有效流动，是创造时间价值和空间价值的
过程。

• 我国在2001年《物流术语》国家标准中，定义
物流：物品从供应地向接收地的实体流动过程

• 根据实际需要，将运输、存储、装卸搬运、包
装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实
施有机结合。
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物流的发展过程

第一阶段 物流形成阶段（20世纪50年代以前）

◼ 物流概念最早起源于20世纪30年代美国，原意

为“实物分配” （即Physical Distribution

）简称PD。

◼ 此阶段，对企业而言，真正关心物流活动的只

有采购和销售部门，物流成本意识开始出现，

但只有少数个别部门在努力控制和降低物资采

购及销售成本。
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物流的发展过程

第二阶段 实物分配阶段（20世纪60年代到70年

代）

◼ 物流的概念就产生于这个时期。物流被认为为

顾客提供优质服务的重要内容。

◼ 1954年，鲍尔·D·康柏斯指出要重视市场营

销中的物流，并从战略高度来管理物流。

◼ 研究的是狭义的物流，即与商品销售（流通过

程）有关的物流活动。因此仍采用PD.
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物流的发展过程

第三阶段 综合物流阶段（70年代到80年代）

• “LOGISTICS”一词的提出借鉴二战时美国对
军火供应采取后勤管理的意义。

• Logistics与 PD不同，它已突破了商品流通的
范围，把物流活动扩大到生产采购领域。

• 物流已不仅仅从产品出厂开始，而是包括从原
材料采购、加工生产到产品销售、售后服务，
直到废旧物品回收等整个物理性的流通过程。

◼ MRP（Ⅱ）、JIT等先进管理方法的出现和应用
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逆向物流（Reverse Logistics）

• 从物流的角度来看，产品送达消费者后，其生
命并没有结束，产品会过期、损坏或出现故障
，需要返回其供应地进行维修或处理。

• 逆向物流渠道可能利用全部或部分前向物流渠
道（Forward Logistics Channel），或者需
要单独进行设计。

• 逆向渠道应该作为物流规划和控制范畴的一部
分。
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物流的发展过程

第四阶段 供应链管理阶段（20世纪90年代后）

◼ 此阶段，企业开始将供应商、制造商、分销商
、零售商，直到最终消费者连成一个整体形成
了供应链。

◼ 供应链管理是对供应链中的信息流、物流和资
金流进行设计、规划和控制，从而增强企业的
竞争实力，提高供应链中各成员的效率和效益

◼ 它超越了个别企业，对整个供应链的所有企业
的物流实施一体化管理。
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物流基本职能

• 物流的基本职能包括运输、存储、装卸搬运、
包装、流通加工及与其联系的物流信息处理。

◼ 运输： 是指利用设备和工具，把物品从一地
点向另一地点运送的物流活动。它是物流活动
的核心环节。

◼ 存储： 存储是时间的延续。它与运输构成了
物流的两大支柱，其他物流活动都是围绕着运
输和存储而进行的。
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物流活动内容
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物流过程示意图
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物流的分类--按性质

◼ 社会物流是指超越一家一户的以社会为范畴，

面向社会为目的的物流。如石油的储存运输

◼ 企业物流是指生产企业中原料或半成品在各个

生产环节之间的流动，以及企业将自己生产出

的成品直接送抵需求方的物资流动。

物流系统的性质
分类

社会物流 行业物流 企业物流 第三方物流
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物流的分类--按作用

按照物流的
作用分类

供应物流 销售物流 生产物流 回收物流 废弃物流
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物流的分类
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物流的分类--按运送货物的系统

• (1) 集货型物流系统。主要针对上游企业的采
购物流。此类物流模式适于原材料或半成品物
资的采购，如汽车原材料采购的物流配送。

• (2) 散货型物流系统。主要是对下游企业的供
货物流进行优化而形成的。采用此类模式的下
游企业的需求以多品种、小批量为主要特征，
适于成品或半成品物资的配送，如机电产品的
物流配送。
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物流的分类--按运送货物的系统

• (3) 混合型物流系统。这种系统综合上述两
种物流模式的优点，并对商品的流通全过程进
行有效控制，有效地克服了传统物流的弊端。

• 采用这种物流模式的流通企业规模较大，如区
域性物流系统，多采取多样化经营，降低了经
营风险。

• 这种运作模式比较符合新型物流配送的要求，
特别是电子商务下的物流配送。
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认识物流存在的现象

• 物流冰山现象:物流成本具有很大的虚假性,浮

出水面的部分人们可以看到，而大量的沉在水
面下的是人们看不到的黑色区域。现行的财务
会计制度核算制度记录的对外支付运费和保管
费，只占整个物流成本的30%。

不可见物流费

总物流费

可见物流费
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认识物流存在的现象

• 物流成本效益背反--物流的各要素间，物流成
本此消彼长.

总成本

库存成本

小批量，更快捷、可靠的运输服务

成
本

运输成本
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小结

本部分主要介绍了物流的基本知识，包括物
流基本概念和基本职能、物流的发展过程以
及物流的分类，并分析了物流存在的现象。


