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供应链管理方法--VMI

✓ 供应商管理库存(Vendor Managed Inventory, 
VMI)是指供应商根据需求方的库存水平、周转
率、需求信息以及交易成本产生自己的生产订
单并及时将产品或物料送达到需求方指定的库
存位置。

✓ VMI采用的是一种连续补货策略，由供应商决
定什么时候补货，补多少货。

✓ 需求方与供应商共享需求预测、库存、销售报
告等信息是VMI成功的关键。

✓ 是体现了供应链集成化思想的库存管理方法。
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供应链管理方法--VMI

采用VMI的必要性

– 成本缩减：买方无库存；卖方无牛鞭效应(
低库存)，长期稳定的定单

– 服务改善
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供应链管理方法--VMI

• 以生产商为核心的供应链的两个典型 VMI应用
层面 ：

• 一个应用于供应链上游层面．即生产商与其供
应商之间．被称为前端VMI，与生产商的采购
物流体系有关. 

• 另一个应用于供应链下游层面，即生产商 ( 
供应商)与分销商之间．被称为后端VMI．与生
产商的销售物流体系有关.
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供应链管理方法--VMI
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供应链管理方法--VMI

VMI管理系统的原则

– 合作性原则

• 由供应商监控库存变化

• 相互合作与信任

• 信息高度共享和共享

– 双赢互惠原则

• VMI不是关于成本如何分配或谁来支付的
问题

• 而是共同降低成本、提高赢利水平
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供应链管理方法--VMI

– 目标一致性原则

• 双方都明白各自的责任

• 观念上达成一致的目标

– 连续改进原则

• 使供需双方能共享利益和消除浪费
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VMI优缺点对比分析

VMI主要优点 VMI局限性

降低存货及交易成本 适用于两阶段供应链库
存控制，对多层供应链
整体协调作用有限，也
即对牛鞭效应消除作用
有限

减少供应商数量

改进供应商与用户的流
程节约采购时间

通过合作关系减少总采
购量

VMI是单行过程，完全
依靠供应商决策，难免
造成库存控制失误促进供应商与用户交流
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雀巢vs家乐福实施VMI--日常运作

• 1、每日9:30前家乐福用EDI方式传送结余库存与出货资
料等信息至雀巢公司。

• 2、9:30-10:30雀巢公司将收到的资料合并至销售数据
库系统中，并产生预估的补货需求，系统将预估的需求
量写入后端的ERP系统中，依实际库存量计算出可行的
订货量，产生所谓的建议订单。

• 3、10:30前雀巢公司以EDI方式传送建议订单给家乐福

• 4、10:30-11:00家乐福公司在确认订单并进行必要的修
改(量与品项)后回传至雀巢公司。

• 5、11:00-11:30 雀巢公司依照确认后的订单进行拣货
与出货。
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产品-供应链类型-供应链管理方法

比较项目 功能性产品 创新性产品

需求特征 可预测 不可预测

产品寿命周期 >2年 3月～1年

产品多样性 低（10～20） 高（上百）

平均季末降价比率 几乎为0 10％～25％
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供应链管理方法--快速响应QR

• 快速反应(Quick Response)是指生产企业面对

多品种、小批量的买方市场，不是储备了“产
品”，而是准备了各种“要素”，在用户提出
要求时，能以最快速度抽取“要素”，及时“
组装”，提供所需服务或产品。

• 本方法适用于创新型产品和对应的响应性供应
链.
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QR的产生背景：

• 美国服装与纺织行业在1980‘s发展起来的

• 存在的问题：

• 前置期长（从原材料到客户66周）

• 整个供应链效率低(长度是影响高效的主要因
素)

• 生产分销建立在不精确需求预测上（总损失25
亿美元中2/3是由于数量过多或过少）
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QR的特点

• 以信息取代库存

• 供应商和零售商密切合作，共享POS信息，联
合预测未来需求，可将交货期缩短75%

• 加快整个流程的速度，从而降低总前置时间.
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QR的发展阶段

• 初级阶段：对所有的商品单元条码化，利用
EDI传输订购单报文和发票报文。

• 第二阶段：在第一阶段的基础上增加与内部业

务处理有关的策略（如自动补库系统和物流条

形码的应用）。

• 第三阶段：与贸易伙伴密切合作如采取VMI，
对客户需求做出更快速反应。
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供应链管理方法--有效客户反应ECR

• ECR是以满足顾客要求和最大限度降低物流过
程费用为原则，能及时做出准确反应，使提供
的物品供应或服务流程最佳化的一种供应链管
理战略。

• 主要目标：降低供应链各个环节成本，提高消
费者满意度

• 本方法适用于功能性产品和效率型供应链。
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ECR的应用方法

• 品类管理：不从特定品种的商品出发，而是从

某一种类的总体上考虑收益率最大化。

• 空间管理：指促使商品布局，柜台设置最优化

，是与种类管理相结合的，通过两者结合实现

单位销售面积的销售额和利润的提高，取得更

大的效果。
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QR与ECR的比较--共同之处

• 共同特征：超越企业之间的界限，通过合作追
求物流效率化。

• 1.贸易伙伴间商业信息的共享。

• 2.商品供应方进一步涉足零售业，提供高质量
的物流服务。

• 3.企业间业务全部通过网络（EDI）,来促进相
互间订、发货的高效化。
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QR与ECR的比较--差异性

• （l）侧重点不同。

• QR侧重于缩短交货提前期，快速响应客户
需求；ECR 侧重于减少和消除供应链的浪费，
提高供应链运行的有效性。

• （2）管理方法的差别。

• QR主要借助信息技术实现快速补发；ECR
除新产品快速有效引入外，还实行有效商品管
理
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QR与ECR的比较--差异性

• （3）适用的行业不同

• QR适用于单位价值高，季节性强，可替代
性差，购买频率低的行业；ECR适用于产品单
位价值低，库存周转率高，毛利少，可替代性
强，购买频率高的行业。

• （4）改革的重点不同

• QR改革的重点是补货和订货的速度，目的
是最大程度地消除缺货，并且只在商品需求时
才去采购。ECR改革的重点是效率和成本
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小结

• 本部分重点介绍了供应链管理的三种方法：供
应商管理库存VMI、快速响应QR、有效客户响
应ECR及其各种应用，并对比了QR与ECR的相同
和不同之处。


