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两段收费与消费者甄别

• 当企业不知道消费者需求时，还可以运用更复
杂的方式实施价格歧视，非线性定价中的两段
收费就是一种典型方式。

• 企业通过观察消费者在不同的两段收费中所作
的选择，判断消费者属于哪一个消费者群体，
即消费者自我选择机制。

• 在这种情况下，企业不必研究消费者的群体归
属，因为每一个消费者的选择都会显示出他所
属的消费者群体特征。
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两段收费及其应用

用T(q)=A+pq表示，其中T(q)是所制定的价，
A代表固定费用，p表示边际成本，q为购买量。

要求消费者为购买一种产品的权利预先付一
定的费用，然后消费者再为每单位产品付费。

方式

公式

两段收费在数字产品的销售中也同样大有作为。
例如：购买软件支付的费用和升级支付的费用。

应用
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两段收费及其应用

虚线表示两段收费安排，虚线与纵轴
交点是各自的固定成本，其斜率代表
不变的边际成本。

1

购买数量少于q1的消费者选择第一种
两段收费安排。

2

消费者会选择两条虚线的下部包络线
，即图中的实线部分。

3

通过两段收费安排来让消费者自行选
择，可自行把消费者分成不同的群体
。

4q1 数量Q

第二种两段收费安排

第一种两段收费安排

支
出

下部包络线
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两段收费及其应用

• 两阶段定价策略比较巧妙，它既向客户收取门
槛费，还向客户按单位使用价格收费。

• 用户要参与活动或获得入门机会，就必须一次
性先支付订购费或月租费，在此基础上再根据
使用量进行付费。

• 门槛费是一种沉没成本，有可能诱使用户增加
使用量。
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两阶段定价方法应用：

• 如网络音乐下载就可以依据两阶段定价方案定
价，可支付5元的月固定会员费成为会员，即
可在线听歌。但是，会员若要把歌曲下载，那
么每首歌就要再支付0.5元。非会员用户下载
上述同一首歌曲，但单曲下载费用却是3元。

• 网站会对经常下载音乐的人来说，付费成为会
员要比为每首歌曲支付更高的下载费便宜。

• 当然一旦成为会员，用户可能会下载更多的歌
曲，因为单曲下载费用较便宜而且登陆费是一
种沉没成本。
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渗透定价策略

• 渗透定价策略主要着眼于产品的长期收益，在
进入市场初期时采取低价格、零价格或负价格
进行产品营销。这种定价策略针对的定价目标
是市场份额和市场控制力。

• 数字化产品（包括网络应用或服务）要取得消
费规模效应，必须要争取更多的安装基础，达
到必要的临界量，所以采取渗透定价是开拓市
场的重要方法，其目的是让消费者获得使用产
品的“经验”，形成对产品的偏好，培养消费
者对产品的忠诚度。
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完全免费策略

• 常用的渗透定价策略包括完全免费和限制免费
定价策略。

• 完全免费策略是指产品或服务从购买、使用和
售后服务所有环节都实行免费。

• 完全免费的产品是无差异化的产品，即各个网
站上提供的基本相同，若某网站实行收费，则
消费者必然会转向别的网站。比如新浪，网易
等著名的门户网站的新闻内容以及电子邮箱服
务等就是使用的完全免费定价策略。
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限制免费策略

• 限制免费策略是指产品或服务往往可以让消费
者免费使用其中一种或几种功能，但想要能获
得产品的全部功能则必须付费购买正式产品。

• 企业通过增加产品附加服务来使产品差别化，
这类付费的服务是更具诱惑力的增值服务，能
使核心产品更个性化，满足顾客的不同需求。

• 如腾讯公司的QQ聊天软件，所有的注册用户都
可享受免费服务，以满足即时通信的需求，但
为享受更个性化的服务(如QQ秀等)，就必须付
出相应费用。



在线开放课程

版本价格策略

• 版本价格策略是企业根据产品性能、功能、品
质等方面的差异，划分不同的版本制定不同的
价格，由消费者根据自身的效用自行选择。

• 适用该策略的产品须在性能、价格、品质等方
面具有差异并以此作为必要的物质基础保障。
用户在自主选择过程中，客观自动地被划分成
了不同的群体，从而节约了销售者预先划分的
搜寻信息成本，实现了为不同用户设置不同价
格的目的。
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版本价格策略

• 1.基于功能版本定价。供应商提供不同功能的
商品制定不同价格。如软件供应商减少软件功
能以低价销售。

• 2.基于性能版本定价。供应商改变产品性能以
实现对不同消费者目标群的定制。如压缩软件
针对高低端可分别实现压缩80%和30%。

• 3.基于时间版本定价。是指企业对不同季节、
不同时期的产品或服务分别制定不同的价格。
如，旅游服务企业在淡季和旺季的收费不同。
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小结

• 本部分主要分析了电子商务定价策略中的两段
收费定价策略、渗透定价和版本定价。


