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功能：品牌价值扩展和延伸

• 网络营销的核心思想就是“营造网上经营环境
”其主要功能有:

(1)网络品牌—品牌价值扩展和延伸

◼ 品牌是使某个产品或企业与其他产品企
业区分开的标志。

◼ 网络营销的重要任务之一是通过一系列
的措施，在互联网上建立并推广企业的
品牌
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功能：品牌价值扩展和延伸

电子商务企业，其网络品牌建设是以企业
网站建设为基础，因此企业网址推广是其
网络营销最基本的职能之一，且显得更为
迫切和重要。
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功能：信息搜索与信息发布

(2)信息搜索与信息发布

– 信息搜索是网络营销进击能力的一种，在

网络营销中，可利用多种搜索方法，主动

、积极地获取有用信息和商机

– 发布信息是网络营销的主要方法，也是其

基本职能。网络营销可以在任何时间将信

息以最佳形式发布到全球的任何地点，而

且，网络营销中的信息发布是双向互动的
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功能：销售渠道的开拓

（3）销售渠道的开拓

– 网上销售是企业销售渠道在网上的延伸，

网上渠道建设不应限于网站本身，还应包

括建立在综合电子商务平台上的网上商店

、与其他电子商务网站不同形式的合作等

– 网络的传播、扩散能力打破了传统经济的

经济壁垒、地区封锁、交通阻隔、信息封

闭等，对销售渠道的开拓有重要促进作用
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功能：网上市场调研

（4）网上市场调研

– 在激烈的市场竞争条件下，主动的了解商
情、研究趋势、分析客户心理、窥探竞争
对手动态是确定竞争战略的基础和前提

– 通过在线调查表或者电子邮件等方式，可
以完成网上市场调研，获得充分的市场信
息

– 相对传统市场调研，网上调研具有高效率
、低成本的特点
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功能：客户关系管理

（5）客户关系管理

– 客户关系管理源于以客户为中心的管理思
想，旨在改善企业与客户之间关系，是企
业重要的战略资源。

– 网络营销中，通过客户关系管理，将客户
资源管理、销售管理、市场管理、服务管
理、决策管理集于一体，将原本各自为战
的销售、市场、售前和售后服务与业务统
筹协调起来
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网络营销理论--整合营销理论

✓ 迈卡锡的4P组合：在传统市场营销策略中，产
品（Product)的价格(Price) 、宣传和销售的
渠道、商家或厂家所处的地理位置(Place)以
及企业促销(Promotion)策略等就成了企业经
营、市场分析和营销策略的关键性内容。

✓ 网络营销要求把消费者整合到整个营销过程中
，从客户需求出发开始整个营销过程，同时考
虑消费者需求和企业利润。这就是舒尔兹提出
的以4C组合代替4P组合的整合营销理论。
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整合营销理论

✓ 先不急于制定产品策略(product），而以研究
消费者的需求和欲望(Consumer‘s wants and 
needs)为中心，卖消费者想购买的产品。实际
上就是指在产品开发的基础上企业应当更注重
消费者的需要，在满足消费需求中获取利润，
实现企业和顾客之间的双赢。例如：Dell的网
上产品定制：自己组合、设计。
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整合营销理论

✓ 暂时把定价策略(Price)放到一边，而研究消
费者为满足其需求所愿付出的成本(Cost)，并
依据该成本来组织生产和销售。

✓ 例如：美国通用的用户首先确定接受的价格标
准，然后系统根据价格的限定从中显示满足要
求式样的汽车
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整合营销理论

✓ 忘掉渠道策略(Place)，着重考虑怎样给消费

者方便(Convenience)以购买到商品。例如：

沃尔玛取得成功的经验之一是其店面设于地价

较低的区域及选址“方便”的策略。

✓ 抛开促销策略(Promotion)，着重于加强与消

费者沟通和交流(Communication)。沟通策略

是企业与顾客之间进行双向的营销信息沟通，

使顾客参与到企业的产品开发和生产之中。
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其他营销理论

✓ 软营销理论是针对工业时代的大规模生产的“
强式营销”提出的新理论，它强调企业进行市
场营销活动的同时必须尊重消费者的感受，让
消费者能舒服的主动接收企业的营销活动。

✓ 美国著名AOL公司曾经对其用户强行发送E-
mail广告，结果招致用户的一致反对，许多用
户约定同时给AOL公司服务器发送E-mail进行
报复，结果使得AOL的E-mail邮件服务器处于
瘫痪状态，最后不得不道歉平息众怒。
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其他营销理论

• 直复营销理论是一种为了在任何地方产生可度
量的反应和（或）达成交易而使用一种或多种
广告媒体的相互作用的市场营销体系。

• 直复营销中的“直”(Direct），是指不通过
中间分销渠道而直接通过媒体连接企业和消费
者

• 直复营销中的“复”(Response)，是指企业与
消费者之间的交互，消费者对这种营销努力有
一个明确的回复(买还是不买)。

• 网络营销是一类典型的直复营销。
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其他营销理论

✓ 关系营销通过加强与客户的联系，提供高度满

意的产品或服务，达到与客户保持长期关系、

并在此基础上开展营销活动、实现企业营销目

标的目的。其核心是保持客户。

认识到企业与消费者的关系不断变化，市

场营销的核心应从过去简单的一次性交易

关系转变到注重保持长期的关系上来。
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小结

• 本部分分析了网络营销的基本功能：品牌价值
扩展和延伸、信息搜索与信息发布、销售渠道
的开拓、网上市场调研、客户关系管理等，并
分析了网络营销的基本理论：整合营销、直复
营销、软营销和关系营销。


