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网络营销

• 网络营销的基本概念

• 网络营销的基本功能与基本理论

• 网络营销主要技术方法

• 网络营销策略

• 客户关系管理
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网络营销概念

✓ 营销是组织为了与客户建立关系，并促使其购

买自己的产品和服务所采取的策略和行动，其

核心使命是吸引和保留客户。

✓ 互联网作为一个新的营销变量受到了众多组织

越来越多的重视。

✓ 网络营销（e-Marketing）是个人和群体以网

络交易平台为载体，以满足消费者需要和欲望

为目的而展开的市场营销活动。
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网络营销的产生与发展(1) 

(1)网络营销产生的科技基础
互联网的发展和应用是网络营销产生的科技

基础
(2)网络营销产生的消费观念基础

– 个性化消费的回归
– 对购物方便性的追求
– 对购物乐趣的追求
– 价格仍然是影响购买的重要因素
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网络营销的产生与发展(2)

(3)网络营销产生的现实基础

◼ 成本费用控制--价格优势

◼ 发现新的市场机会

◼ 增加客户满意度
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网络营销的产生

Ø 1994年4月12日，美国亚利桑那州两位从事移
民签证咨询服务的律师夫妻把一封“绿卡抽奖”
的广告信发到每一个他们可以发现的新闻组。

Ø 据这两位律师在其后所著的《网络赚钱术》中
说，他们只花费20美元的上网通信费，就吸引
来25000个客户，赚了10万美元。

Ø 半年多后，网络广告才正式诞生，此后十五个
月全球著名的亚马逊网上商店才成立。
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律师事件与网络营销诞生

• 律师事件的推论：

– 互联网具有营销价值－网络营销思想萌芽

– 通过互联网赚钱是可能的，但需要合理的
方式

– 垃圾邮件（垃圾信息）违背网络营销原则

– 维护互联网营销环境，应坚持规范的网络
营销，反对不正当行为。

• 网络营销诞生的标志：1994年10月27日出现最
早的网络广告
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第一个网络广告AT&T的468*60的旗帜广告

中国第一个网络广告：IBM在中国比特（天极网）
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中国网络营销发展阶段

• 传奇阶段（1997年之前）

• 萌芽阶段（1997—2000年）:网络广告和e-
mail营销诞生

• 发展应用阶段（2001—2003年）：网站建设成
为营销基础；搜索引擎向深层次发展

• 市场形成和发展阶段（2004－2008年）：网络
营销服务市场直销与代理渠道模式并存

• 网络营销社会化转变阶段（2009－2013年）
web2.0营销深化和社会化媒体网络营销
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网络营销的特点

• 1.充分体现了以消费者为中心的营销理念

• 2.是一种低成本、高效率的营销方式

• 3.是一种不受企业规模影响的营销方式

• 4.传播优势：效率更高、效果更好、成本更低
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网络营销与传统营销

• 相同之处：

• 目的相同：实现企业的长远利益

• 理念相同：满足消费者需求

• 不同之处：

• 涵盖内容不同：是营销策略在网络上的应用

• 成本不同、沟通便利程度不同

• 营销组合策略不同
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小结

• 本部分主要分析了网络营销的概念、发展和网
络营销的特点及与传统营销的异同。


