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第二章 电子商务模式分析
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C2C电子商务模式

• C2C (Customer to Customer)模式即消费者
通过网络与消费者之间进行相互的个人交易，
如个人拍卖。它为买卖双方提供了一个在线交
易平台。

• 这是一种新型的网上交易，如网上的跳蚤市场
，集中体现了消费者之间通过Internet进行的
商品买卖。

• 借助这种方式，个人满足自己的个性化需求
的机会大大增加了，如知识的获取、经验咨询
等。
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C2C平台的必要性

• 首先，网络的范围如此广阔，通过知名的、受
买卖双方信任的第三方平台，将买卖双方的供
应和需求信息进行匹配。

• 其次，电子交易平台提供商往往还扮演监督和
管理的职责，负责对买卖双方的诚信进行监督
和管理，负责对交易行为进行监控，最大限度
地避免欺诈等行为的发生，保障买卖双方的权
益。



在线开放课程

C2C平台的必要性

• 再次，电子交易平台提供商还能够为买卖双方
提供技术支持服务。包括帮助卖方建立个人店
铺，发布产品信息等；帮助买方比较和选择产
品以及电子支付等。基于此技术支持，C2C的
模式才能够短时间内为普通用户所接受。

• 最后，随着C2C模式的不断成熟发展，电子交
易平台供应商还能够为买卖双方提供保险、借
贷等金融类服务，更好地为买卖双方服务。
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C2C的优势

➢较低的交易成本

➢便捷的信息搜集

C2C电子商务应用基于互联网的电子信息
技术,使得买卖双方很容易获知对方信息.减
少交易双方的信息不对称性。

➢加大的销售范围和销售力度
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C2C的盈利模式

• 1.会员费
• C2C 网站为会员提供网上店铺出租，公司认证

，产品信息推荐等多种服务组合收取的费用.
• 2.交易提成
• 作为一个交易平台，它为交易双方提供机会，

从交易中收取提成是其市场本性的体现. 
• 3.广告费
• 企业将网站上有价值的位置放置各类型广告，

再通过各种形式向客户出售.
• C2C网站出于对用户体验的考虑，均没有完全

开放此业务，只有个别广告位不定期开放.
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C2C的盈利模式

• 4.搜索排名竞价

• C2C 网站商品的丰富性决定了购买者搜索行为
的频繁性，搜索结果排名的重要性，便引出了
根据搜索关键字竞价的业务。

• 5.支付环节收费

买家可把预付款通过网上银行打到支付公司
的个人专用账户，待收到卖家发出的货物后，再
通知支付公司把货款打入到卖家账户。而支付公
司就按成交额的一定比例收取手续费。
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网上拍卖

• 优点

——通过互联网将传统的少数人参与的拍卖方式
，变成每个网民都可参与的拍卖交易方式

——竞买人在竞价时间上具有很大的灵活性 ；
同时，对于卖方来说，网上拍卖产生了更大的
拍卖市场。

——网上搜索引擎可以使买方很方便地搜索到所
需竞买的物品
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网上拍卖的方式

——英式拍卖：是指在拍卖中，拍卖标的的竞价
由低至高，依次递增，直到以最高价格成交为
止。

——荷兰式拍卖：拍卖标的的竞价由高到低，依
次递减，直到以适当价格成交的一种拍卖。

——密封拍卖

——双重拍卖：买家卖家同时递交价格和数量，
由拍卖员进行匹配



在线开放课程

拍卖案例--ebay拍卖

eBay拍卖以英式拍卖为主，并在此基础上

做了些改进。首先，在eBay拍卖中，卖方列出
的拍卖品通常留有1-7天的竞拍时间，在某个
规定的时点终止，在此竞拍期内出价最高的人
就可以得到这件拍卖商品。对于竞拍者而言，
竞标需要点击出价，然后输入其心中期望的价
格；如果有人出价比当前竞拍者高，系统会自
动提醒他。
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拍卖案例--ebay拍卖

• eBay引进了自动离拍（left bids）系统
。竞拍者事先输入一个最高竞拍价（离拍价）
，系统就可以代他出价，每次增加一个预订的
增额，直到他的离拍价被人超过为止，这也就
意味着他此次拍卖失败。如果在竞拍终止前，
离拍竞拍者的系统出价最高，他就可以获得这
件拍卖品。
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小结

• 本部分主要介绍了C2C电子商务的概念，并分
析了C2C平台存在的必要性和C2C的优势和盈利
模式，最好介绍了网上拍卖的分类和案例分析
。


