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B2C模式

• B2C：Business to Consumer

• 即为企业通过网络向个人消费者直接销售产品
和提供服务

网上商店与传统商店的比较

名称
域名：
www.yihaodian.com

店名：沃尔玛

店面 虚拟空间：网页 物理空间：商店

商品 虚拟商品：图片、平面 物理商品:实物、立体

时间 24小时 固定时间
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B2C电子商务的主要模式

（一）从企业和消费者买卖关系的角度分析

卖方企业——

买方个人
•商家出售商品和服务给消费者个人
的电子商务模式。如亚马逊公司。

•企业在网上向个人求购商品或服务
的一种电子商务模式。如智联招聘
。

买方企业——

卖方个人



在线开放课程

B2C电子商务的主要模式

• （二）从交易的客体分析

1）网上订阅模式
2） 广告支持模式
3）网上赠予模式

无形商品和
服务的电子
商务模式

1）独立B2C网站
（1）新生网上商店
（2）传统商店自办网上商店
（3）开展直销业务的厂商
2）B2C电子化交易市场

有形商品和
服务的电子
商务模式
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B2C电子商务的交易流程
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B2C模式的优势

➢能够有效地减少交易环节

➢大幅度降低交易成本

➢降低消费者所得到的商品的价格

➢减少了售后服务的技术支持费用
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B2C盈利模式

• 1.收取广告费：大多数B2C网站

• 2.交易费：赚取采购价与销售价之间的差价及
交易佣金

• 3.出卖衍生物和与本行业相关的产物：如中国
饭统网出售与食品相关的报告。

• 4.出租虚拟店铺：B2C平台的主要收入来源

• 5.拍卖：通过拍卖产品收取中间费
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B2C电子商务网站的分类

• 根据交易完成的主体可将B2C的经营模式大致
划分为四类：

• 电子商务企业建网站直接销售产品模式（如：
当当网、卓越亚马逊网等）

• 电子商务企业建网站提供交易平台模式（如：
淘宝商城等）

• 制造商建网站销售模式（如：海尔网站等）

• 传统零售商建网站销售模式（如：国美等）。
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电子商务企业建网站直接销售

• 网站盈利方式 ：压低制造商（零售商）价格
，在采购价与销售价之间赚取差价；广告费等
网站运营成本：产品采购成本；产品供应渠道
开拓处理定单的人力成本；网站日常运营维护
成本；退货成本；其他管理成本；税费；其它

• 优点：商品种类多
缺点：货源组织困难；商品价格不具有竞争优
势；物流配送存在瓶颈；缺乏零售经验；售后
服务难以保障
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电子商务企业建网站提供交易平台

• 网站盈利方式 ：虚拟店铺出租费、交易手续
费、广告费、加盟费等；付款和收到货物再支
付的时间差 产生的巨额常量资金进行其它投
资盈利
网站运营成本：发展商家入驻的人力成本；
网站日常维护及技术升级等的人力成本；管理
成本；税费；其它

• 优点：商品种类多；商品价格具有竞争优势；
电子商务企业可以将更多的注意力集中于网站
的技术创新
缺点：管理困难；物流配送存在瓶颈
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电子商务企业建网站提供交易平台

 

 

 

               

              

                

                

              

 

 

 

 

图 3-4：中介网站的盈利模式 

 

   技术支持/客户服务 

      广告收入 

对前若干个搜索结果收费 

    会员注册费 

    技术授权 

 其他费用 
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制造商建网站销售模式

• 网站盈利方式 ：在生产成本与销售价之间赚
取差价

• 网站运营成本：产品生产成本；网站运营成本
；产品配送成本；退货成本；税费；其它

• 优点：商品价格具有竞争优势；货源组织方便
；售后服务有保障
缺点：商品种类少；缺乏零售经验；与经销商
及传统零售商的业务产生竞争；缺乏经营电子
商务网站的技术；物流配送存在瓶颈
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传统零售商建网站销售

• 网站盈利方式 ：压低制造商（经销商）的价
格，在采购价与销售价之间赚取差价；广告费

• 网站运营成本：产品采购成本；产品配送成本
； 网站日常维护、技术升级等的人力成本；
退货成本；其他管理成本；税费；其它

• 优点：商品种类多；货源组织方便；具有丰富
的零售经验；售后服务有保障；可以整合传统
零售业务的物流体系，而无须重建
缺点：缺乏经营电子商务网站的技术
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小结

• 本部分主要介绍了B2C电子商务的概念、主要
模式、流程，并重点介绍了B2C电子商务的分
类。


