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B2B电子商务的概念

B2B电子商务指的是企业与企业之间依托因特

网等现代信息技术进行的交易、信息、服务等
商务活动。

包括企业与供应商之间的采购，企业与产
品批发商、零售商之间的供货，企业与仓储、
物流公司的业务协调等。
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B2B电子商务的优势

• 1.降低成本费用：

• 降低企业进入国际市场的成本

• 降低信息成本

• 简化企业工作流程，提供效率

• 2.缩短企业的生产销售周期

• 3.帮助企业及时进行状态的调整

• 减少企业库存

• 可预测和控制企业与企业之间的供求信息
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B2B电子商务的利润来源

• （1）交易费用

• （2）广告费

• （3）关键词竞价排名

• （4）软件许可费

（5）节省成本的回报

• （6）其他服务费用
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B2B电子商务的模式

B2B目前应用较为广泛的模式有:

电子交易市场

以企业为中心的B2B电子商务
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B2B电子商务的模式

❑ 电子交易市场

电子交易市场有时称为B2B交易中心，其
潜在的市场规模使其成为B2B电子商务中最为
成熟和最有前景的商业领域。

它是一个数字化的市场形态，供应商和
采购商均可以在此进行交易。
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电子交易市场

❑ 电子交易市场模式
➢综合性电子交易市场（水平市场），主要
针对较大范围的企业来进行销售产品和服
务。
如阿拉巴巴、聪慧网、买卖网。

➢垂直型电子交易市场主要针对待定的行业
，如钢铁、汽车、化学或者物流配送等，
这些行业多为生产资料性行业，成交量大
、专业性强。

如中国纺织网、中国化工网。



在线开放课程

水平B2B成功关键
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水平B2B的困境

• （1）水平B2B可为许多行业的厂家提供服务，
因此，网站要不停的更新信息，提供相关服务

• （2）水平B2B追求“全”，即行业全、服务全
，才有竞争力，但这会使水平网站冒风险--可
能每一个行业都做不好。

• （3）在“全”和“好”之间找一个平衡点，
是水平网站需要解决的难题。
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垂直B2B运营模式--成功关键
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垂直B2B运营模式--成功关键

• 垂直B2B具备鲜明的行业特征、专门知识和客
户关系，很难转向多元化经营和向其他领域渗
透。

• 因为其专业性强，客户定位精准，潜在购买力
比较强，其广告效用会比较大，所以广告费较
水平网站要高。
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以企业为中心的B2B电子商务

包括企业与供应商之间的采购，企业与产

品批发商、零售商之间的供货，企业与仓储、
物流公司的业务协调等。

其特点有：

交易额大

交易规范

交易复杂

对象广泛
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企业的电子化采购

• 电子化采购（e-procurement）指用因特网、
EDI或电子文件传输来进行企业间的采购行为

• 供方和需方直接通过计算机系统，传输、查询
订单、发票并支付。

• 直接物资：即生产物资，是生产所必须的直接
原材料和零部件。

• 间接物资：是维持生产活动持续进行的辅助间
接材料（如计量器具）和维持企业运作所必须
的行政性日常用品。
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B2B电子商务交易过程
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网上采购招投标流程
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集中目录

• 将所有被认可的供应商的产品（所有相关供应
商的目录）集中到公司总部，价格可以预先谈
好（或将产品放入询价单中），这样采购人员
就不必再谈判了。

• 若将所有供应商的目录集中到公司服务器上，
就有可能实现所有采购的集中化。
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小结

本部分主要介绍了B2B电子商务，包括概念、优
势和盈利来源，重点介绍了B2B电子商务模式
分为电子交易市场（水平、垂直）和基于企业
的B2B电子商务两种。


