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主讲 ：赵宁

第一章电子商务概论
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电子商务分类
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电子商务分类

按照交易
对象分类

企业与消费者之间的电子商务
B2C（Business to Customer）

企业与企业之间的电子商务
B2B（Business to Business）

消费者与消费者之间的电子商务
C2C（Customer-to-Customer）

企业与政府方面的电子商务
B2G（Business to Government）
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电子商务分类

✓ 按照通信技术分类

★基于EDI（Electronic Data Interchange）的

电子商务

★互联网电子商务

★非互联网电子商务：局域网、校园网、专用网

★移动商务（Mobile Commerce：MC ）

• 截止到 2015  年 6  月底，我国手机上网用

户数量： 5.94 亿人
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电子商务分类--基于EDI网络

• 即利用EDI网络进行电子交易。按照标准协议
，将商业文件标准化和格式化，并通过网络在
贸易伙伴的计算机网络系统之间进行的数据传
输和自动处理。

• 在美国《财富》杂志统计的前1000名大公司中
，95%实施了EDI。EDI高昂的使用费用曾是中
小企业实施EDI的主要障碍，但随着因特网成
为EDI传输的主要平台，基于因特网平台上的
EDI的电子商务活动将会有较大的发展。
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电子商务活动实体

• 1．企业

• 2．消费者

• 3．政府

• 4．中介机构
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中介机构

• 电子商务环境中的中介机构指为完成交易，在

买卖双方之间起桥梁作用的各种经济代理实体

。

➢ 金融服务型

➢ 软硬件、通信和信息服务型

➢ 物流服务型

➢ 其他中介类型
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电子商务活动实体

消費者組織

消

費

者

資訊業者
廣告行銷
業者

1.开店

2. 营销、广告

4.诚信/ 授权

電 子

商 店5.

金 融 單 位

（銀行、信用卡組織）

物 流 業 者

商業團體

7. 商品退货

8. 客户服务

9. 售后服务

3.

6. 商品配送

消費者組織消费者协会

消

費

者

买方

咨询

公司

广告

公司

1.

2.

4. /

支付认证

身份认证

网上
商店

法规

税务

5.付款

清算

支付中心

（银行、信用卡组织）

物流中心

商家（卖方）

7.

8.

9.

3.浏览、下订单

6.

电子商务网络

網路業者
网络服务商

（ICP/ISP/ASP）

政府 安全認證中心(CA)认证中心（CA）
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电子商务的层次

1.初级层次（信息发布层次）

• 企业开始在传统商务活动中的一部分引入计算
机网络信息处理与交换，代替企业内部或对外
的部分传统信息存储和传递方式。

• 初级层次主要是宣传企业形象和产品。
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电子商务的层次

2.中级层次

• 企业利用电脑网络的信息传递部分地代替了某
些合同成立的有效条件，或者构成履行商务合
同的部分义务。

• 例如，企业实行在线销售，提供有偿服务，以
及与合作伙伴约定文件或单据的传输等等。
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电子商务的层次

3. 高级层次

开展协同电子商务，全面实现三流的网络
化：网上订货与企业内部ERP、SCM、CRM、
BI(Business Intelligence)结合，及时精良
生产，实现零库存。

协同商务强调从产品的设计研发、生产制
造、产品销售 交货、物流配送、售后服务，
都通过网络与电子商务平台进行，使供应链上
下游企业各方能够同步作业。
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小结

• 分析了电子商务的分类、电子商务的活动主体
以及电子商务的发展层次。


