
在线开放课程

电子商务交易流程

主讲 ：赵宁

第一章电子商务概论
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电子商务的交易流程

(1)实现交易流程管理电子化、数字化和网络

(2)整合“三流”
信息流、资金流、物流
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1.信息流

企业与消费者之间、企业内部、企业与代理商

、销售商之间、企业与其它机构之间的信息传
输或交互过程。
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1.信息流

• 传统商务活动中的信息流是一种典型的直线型
传递过程。

• 缺点：

• （1）业务信息逐级传送，传输时间长；

• （2）信息传输错误率高，不能准确反映顾
客需求；

• （3）信息收集、传输成本高。
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1.信息流-网络环境下

• 信息主要并发方式传播；

• 一定程度上减轻了信息不对称;
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2.资金流

资金流是指资金的转移过程，包括支付、
转账、结算等，它始于消费者，终于商家，中
间要经过银行等金融部门的处理。

电子商务活动中资金流的运动主要通过银
行卡、电子现金、电子支票等支付工具实现。
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3.物流

物流是因商品交易行为而形成的物质实体
在空间上的移动，它始于企业，终于消费者。

物流由一系列具有时间和空间效用的经济
活动组成，包括包装、运输、装卸、配送、存
储等多项活动。

广义的物流既包括流通领域，又包括生产
领域。狭义的物流只包括流通领域。
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亚马逊物流模式

亚马逊用五年时间将物流成本降低一半

物流执行成本：运输、订单处理、仓储、退换货
等已成为电子商务销货成本外最大的支出。

采取措施：建立超大物流中心，仓储中心
共170万平米，达到货物集中，规模配送。

思考对比：京东、当当的物流模式。
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4.三流的关系

－从流动方向看：信息流在商家和消费者之间传
递和交互，是双向的；而资金流和物流的流向
是单向的、相逆的。 消费者
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4.三流的关系

• 在商品价值形态的转移过程中：

• 以信息流为依据

• 通过资金流实现商品的价值

• 通过物流实现商品的使用价值

• 从而完成整个电子商务交易活动
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小结

• 本节主要分析了电子商务交易流程，及交易过
程中发生的信息流、资金流和物流。


