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春节和暑期客流特点

• 客流结构不均衡。与管内客流增长幅度相
比，直通客流增长较大。

• 客流地区分布和流向不均衡。

• 客流在时间上不均衡。
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春节和暑期客流特点

• 客流在时间上不均衡

• 客流主要集中在春节前后、暑假开始和暑
假结束，并在春节期间客流相对较少。由
于客流的地区分布和时间分布上的不均衡
，造成客流在一定时期的单方向增加。
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春节和暑期运输组织

• 根据客流变化及其特点，合理配置运力

• 要扩大列车编组，图定客车按规定满轴运
行，该加挂回转车的必须加挂。客运量大
的始发站或中转站要备车底。增加运输组
织弹性，确保客流没有大的积压，并做到
有流开车、无流停运。
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春节和暑期运输组织

• 组织旅客均衡输送，严格控制列车超员率

• 由于春、暑运期间客流的增加往往是单方
向的，因此必须组织均衡运输，严格执行
旅客计划运输的有关规定

• 春运期间对超员率做出规定：特快列车、
双层列车严禁超员；双优列车（优质优价
）始发不超员，途中超员不超过20％；始
发快速、普快列车超员率不超过20％，途
中快速列车超员率不超过40％，普快列车
超员率不超过50％。
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春节和暑期运输组织

• 改进售票方式，加强旅客组织

• 加强客票的预售、预定工作。抓好民工、
学生团体票预售工作，按照“路企协作、
错开高峰、均衡运输、送票上门”的原则
发售团体票，同时组织好售票网点的预售
票工作，减轻车站售票工作压力。

• 以能定运，通过售票控制人数。
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春节和暑期运输组织

• 组织旅客有序乘降

• 加强内部管理，充分发挥车站现有设备能
力。还可以采取封闭车站、严格控制入口
，将站前广场纳入到整个旅客乘降组织中
去，并利用栅栏和工作人员将各种客流分
开，减少交叉干扰，以提高车站办理旅客
和行包的综合能力，实现旅客有序乘降。
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春节和暑期运输组织

• 科学安排运力资源

• 停短开长。为最大限度地满足客流高峰期
运能的需求，可停运短途旅客列车，加开
临时旅客列车。

• 充分利用通过能力。对客流较大的主要干
线铺画旅客列车平行运行图，可充分利用
通过能力，避免高峰期临时铺画图外临客
运行线，造成部分能力空费。
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• 科学安排运力资源

• 做好车站能力与区间能力的协调。枢纽地
区客运站到发线能力不足时，可组织临时
旅客列车经编组站运行，在编组站指定车
场进行换挂机车和车辆技术检查作业。

• 提高应急处理能力。制定应急预案，确保
旅客运输安全、有序、顺利进行。
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• 利用客流规律缓和运能紧张

• 组织利用直通临客捎带部分管内客流，以
充分利用运能。

• 在“吉祥日”( “三、六、九，往外走”)
加开临客，在其他出行日减少临客列车开
行的方法，达到提高运能利用率的目的。
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• 回空车底运行方案

• 针对单方向客流特点，采取客流方向开行
重车，回程方向开行返程空车列车，按照
空客车车底办理。

• 将一些只用单方向客流的热门列车，返回
时组成行包专列，以提高客车底的利用效
率。
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