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• 铁道部运输局客运处：负责跨局客运管理
：跨局客车和跨局行包列车等组织协调；
票价管理；编图工作等。

• 铁路局客运处：执行部规定，并编制和协
调管内客车行包、票额等营销策划。

• 基层站段：贯彻上级的命令、指示灯，制
定客运工作管理细则、作业过程和实施措
施。更多的体现执行命令，提供优质服务
。
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