
在线开放课程

航空运行计划

主讲 ：张天伟

航空旅客运输



在线开放课程

目录

• 航空旅客运输管理

• 航空运输计划的性质和意义

• 航班与航班计划

• 航班时刻表的要素

• 班期时刻表



在线开放课程

航空旅客运输管理

• 航空运输是一个复杂的生产过程，它需要
地面保障和空中服务等多方面工作的密切
配合，通过各生产体系中有关部门的综合
协调来共同完成。

• 地面保障包括：机场保障、机务维修、航
行业务管理、油料供应、和运输服务五部
分。
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航空旅客运输管理

• 航空旅客运输生产的任务是实施航班计划
，完成将旅客和行李从始发机场安全运送
到目的地机场。

• 航空旅客运输的生产过程可分为航班计划
、市场销售、旅客乘机、运输飞行、旅客
离港五个阶段。
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航空旅客运输管理

• 航班计划

• 根据公司的发展目标、航线计划、运力、
人力资源以及资金等情况，在市场调查的
基础上，进行航班安排，具体确定飞行班
次、航班频率和经停机场，制定航班时刻
表。

• 市场销售

• 根据航班计划，航空公司市场销售部门以
及销售代理，在公布的订座期限内，进行
航班座位销售。
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航空旅客运输管理

• 旅客乘机

• 航空公司根据旅客时刻表，为旅客进行登
机准备，接受旅客的行李交运，同时，机
场有关部门对旅客和行李进行安全检查，
提供候机服务和查询服务。
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航空旅客运输管理

• 旅客乘机的流程

• 根据机场显示屏找到航班对应的柜台出示

机票和身份证换登机牌，并进行行李托运
（经济舱20公斤以内免费）。办理结束后
值班人员将身份证 行李票、旅客联票、登
机牌退回给你。

• 安检

• 候机

• 登机

• 找到机上位置。
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航空旅客运输管理

• 运输飞行

• 飞行准备：为了保证运输飞行安全和正点
，航空公司的机务维修部门必须保证飞机
各项性能指标，符合适航标准，地勤部门
必须保障机上服务用品。机场必须确保跑
道等设施条件良好，为航班飞机牵引提供
登机桥和其他特种车辆服务；航务管理部
门确保飞行调度和通信导航设备可靠，为
飞机的起飞、飞行和降落提供可靠的飞行
和通讯服务设施；油料供应必须保障航油
优质充足。
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航空旅客运输管理

• 运输飞行

• 飞行实施：在飞机的空中飞行阶段，飞行
任务主要由机组和地面空中交通管制指挥
部门协作完成。在飞行旅途中，乘务人员
向旅客提供优质的空中服务。



在线开放课程

航空旅客运输管理

• 旅客离港

• 在飞机安全抵达目的地机场后，运输服务
部门安排旅客下机

• 流程：到达目的地后，按指示方向出港。
如果你有托运行李，请到行李处，那有输
送皮带会将行李送出来。如果机型比较大
型，皮带也可能有多条，但每条都会有显
示屏显示航班号，乘客需要按号去查找并
领取。领取行李后，给行李人员核对一下
行李号和登机牌号码，就可以出港了。
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航空运输计划的性质和意义

• 航空运输快速、高效，时间性强，但运输
成本高，为了保证旅客的方便性及企业的
经济性，做好航空运输计划是首要的工作
。

• 航空运输计划是民航的主要生产计划，同
时是民航其他计划的重要基础。航空运输
计划的质量对整个民航运输的质量有着重
要影响。
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航班与航班计划

• 航路、航线与航班

• 航路：指政府有关部门批准的，使飞机能
够在地面通信导航设施的指挥下沿着一定
的高度、宽度和方向在空中飞行的空域。
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航班与航班计划

• 航路

• 国际空域高度层分三层：

• 低空航路——宽16km，海拔高度在4423m以
下

• 中空航路——宽26km，海拔高度在4423—
7320m之间

• 高空航路——没有宽度限制，海拔高度在
7320m以上

• 我国民用航路宽度规定为20km
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航班与航班计划

• 航路、航线与航班

• 航线：飞机飞行的路线，飞机的航线由飞
行的起点、经停点、终点等要素组成。

• 航班：飞机定期由始发站起飞，按照规定
的航线经过经停站至终点站或直接到达终
点站所作的运输飞行称为航班。每个航班
都按照一定的规律编有航班号。
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航班与航班计划

• 航路、航线与航班

• 航班号：表示执行该航班任务的航空公司
、航班终点站所属管理局或航空公司、航
班具体编号以及航班是去程还是回程。
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航班与航班计划
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航班与航班计划
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航班与航班计划

• 航空运输生产飞行分正班飞行、加班飞行、专
机飞行、包机飞行和其他飞行五种，正班飞行
是最主要的运输飞行，航班计划规定的就是正
班飞行的航线、机型、班次和班期时刻的计划
。

• 民航每年制定夏秋航班计划（一般是4月1日-
10月31日）和冬春航班计划（一般是11月1日-
下年3月31日）。
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航班与航班计划

• 航班安排分两步，第一步制定航班计划表，第
二步制定班期时刻表。

• 市场需求情况、有关地区国家政治经济和文化
活动情况、竞争对手情况、本企业原有各航线
、机型的经济效益情况、有关国际航空协议、
有关国家对民航客机通过领空的有关规定等都
会直接影响航班的计划安排。
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航班时刻表的要素

• 航班时刻表的主要因素有：航线、机型、
航班号、班次、班期、时刻。

• 航线：民航运输飞机的飞行路线，由飞行
的起点、终点、经停点等要素组成。航线
还规定了宽度和飞行的高度，以维护空中
交通秩序，保证飞行安全。
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航班时刻表的要素

• 航线结构主要有两种形式：

• 轴心辐射式：以大城市为中心，大城市间
建立干线航线，同时以支线航线形式辐射
至附近各中小城市。

• 城市对式：以各城市自身需要出发，建立
城市间航线。
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航班时刻表的要素

• 航线分类

• 按起讫地点的归属划分为国内航线、地区
航线和国际航线。
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航班时刻表的要素

• 根据航线经停点及来回程的形式分类

• 没有经停点的直接对流航线，称直达航线

• 含有经停点的间接对流航线

• 根据航线发展区分

• 城市对式对流航线—任何航空公司必须采
取的形式
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航班时刻表的要素

• 葡萄串式航线—城市对式航线的纵向延伸

• 树枝状航线—葡萄串式航线的横侧发展延
伸
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航班时刻表的要素

• 航线网络

• 按照经营特色区分

• 旅游热线、精品航线

• 代码共享航线—两个航空公司共用对方代
码的航线，达到航线延伸的目的

• 乡音航线、地方航线
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航班时刻表的要素

• 机型

• 按照飞机等级划分为支线飞机、干线飞机
、和国际航线飞机

• 按照机身直径划分为窄体飞机和宽体飞机

• 航班班次

• 每周航班飞行的次数，一个来回程为一个
班次。确定航班班次即确定航班密度。每
周班次的确定应根据运量、运力、机型和
经济效益等因素来安排。
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航班时刻表的要素

• 班期

• 每周班次排定后，具体安排航班在哪几天
飞行，即确定航班的飞行日期。班期的确
定应当按照均匀分布的原则来安排，要方
便旅客和货主，也便于民航企业自身的客
货组织工作。

• 起飞时刻

• 应根据方便旅客、与其他航班衔接、机场
条件、机场的合理使用、季节、气候、航
线流量等因素来确定。
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班期时刻表

• 班期时刻表是航空客运市场正式向国内外
旅客公布的时刻表。是旅客选择航班的重
要依据。

• 班期时刻表包含的信息有：

• 航线、始发站和起飞时刻、到达站和到达
时刻、机型、承运的航空公司、经停的城
市、购票有关规定、行李托运有关规定手
续、乘机手续与变更处理、发生意外情况
航空公司的处理规定等。
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班期时刻表

• 为充分利用运力，提高航空公司和航站的
经济效益，为保持良好的作业秩序和飞行
安全，在编制航班时刻表时还应做好各种
平衡工作：

• 飞机使用的平衡，要求各型飞机每天出动
架次力求均匀，以最大限度的提高可用飞
机利用率。

• 航线班期密度的平衡，要求每条航线的班
期力求均匀。
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班期时刻表

• 航站工作量的平衡，要求航站每天进出港
飞机架次力求均匀，这样有利于充分利用
机场设施、保持好的工作秩序、提供安全
舒适的服务。

• 航路上的交通流量密度不能超过容许的最
大限度，航路上的飞行间隔不能小于规定
的最小间隔

• 机场的飞机总起落架次不能超过最大允许
限度
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