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客运站旅客安全监控管理系统

过去对旅客安全的监控主要是在进站口对旅
客随身携带品手工进行“开包检查”，为此会引
起旅客的不满，双方争执甚多，铁路形象受到损
害；防火防盗只能靠人工看管，往往是在事故发
生后才知道和被动地进行处理。20世纪90年代初
以来，首都和各省、自治区、市所在地客运站逐
步试用和推广旅客安全监控管理系统，来维护旅
客人身及财产安全。
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客运站旅客安全监控管理系统

（一）电视监控系统
由各种摄像机，传输设备，控制、切换和显

示设备组成，根据作业需要可设置多处集中监视
点，构成“多投多尾”式结构。

该系统具有实时监控，对现场状况进行控制，
全面反映客运站现场情况的功能，同时具有录像
功能，可发挥维持站内秩序保障旅客人身财产安
全的作用。



在线开放课程

客运站旅客安全监控管理系统

（二）旅客携品及行包安全检查设施
该设施包括通过式检查仪、操作台、监视器，

具有对行包中物品进行图形及物质属性判别的功
能，发现违禁物品会有屏幕提示或声光报警。该
设施的应用有效查堵了违禁品，很大程度上防止
了事故的发生。
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客运站旅客安全监控管理系统

（三）火灾自动报警监控系统
该系统具有对火灾发生区域进行探测、告警

等功能，是对火灾进行监测报警及控制各项消防
装置的安全设施。
（四）防盗监控系统

利用摄像机及各类监测报警装置，对客运站
重点场所进行监测，保障客运站的财产安全。
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车站广播通告系统

（一）客运广播系统

客运广播系统是向旅客通告事项，引导旅客

购票、候车和乘车活动，通告旅客列车接发情况

进行各种宣传活动的系统设施。

（二）旅客列车到发通告系统

该系统是车站值班员或行李指挥信息中心向

车站客运、广播、行包、机务、列检等值班人员

通告列车运行计划和到发时刻的设施。
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车站旅客引导显示系统

客运站为指示旅客在站有序办理各种旅行手

续，在站前广场、进站口、售票厅、行李房、各

候车室、贵宾室、检票口、站台及各种通道上的

明显处，设置相应显示系统，引导旅客完成乘车

的活动，避免混乱无序现象的发生。
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客运站旅客查询系统

旅客查询系统的目的是正确迅速地解答旅客

在旅行方面所提出的各种问题。以往，解答旅客

的方法有口头解答和文字解答两种，20世纪80年

代后，中国铁路客运站旅客查询系统以服务台查

询、电话查询、互联网查询等形式，为旅客提供

旅行信息。
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客运站旅客查询系统

• 旅客查询系统的发展趋势将是建成旅客信息系
统网络。它将会是座席预约系统，列车运行管
理系统、其他交通部门（其他水路、航空、公
共汽车等）的信息系统和各种服务的信息系统
连成的网络。
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