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铁路客票发售和预订系统

（一）国外铁路客票系统发展概况

• 日本

日本原国铁1960年2月开始使用客票预订系统，

1964年开始对全国办理预订，1987年铁路民
营化，日本国铁分成了6家客运公司和1家货
运公司，全日本铁路的客票预订、销售和管
理工作委托日本铁路信息系统股份公司通过
MARS系统完成。该系统采用集中式的架构，
在全国设置一个处理中心。
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铁路客票发售和预订系统

（一）国外铁路客票系统发展概况

• 欧洲

20世纪70年代欧洲各国独立开发客票系统，
80年代组成了泛欧铁路客票预订联网系统，
90年代客票系统进行更新换代，任一欧洲国
家均可预订欧洲各地车票，方便快捷。由于
客座利用率不高，大量售票业务不考虑坐席
确认问题，也不存在票额分配问题。
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铁路客票发售和预订系统

（一）国外铁路客票系统发展概况

• 德国

经过两次改革，德铁在原长途客运公司和短途
客运公司上面成立了一个德铁客运公司，负责
管辖长、短途两个客运公司，售票归客运公司
统一管理，票价政策、产品种类、售票设施、
人员管理等相关业务均由客运公司负责。车站
归站服公司管理，没有客票销售职能。
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铁路客票发售和预订系统

（一）国外铁路客票系统发展概况

• 法国

法国国营铁路公司（简称法铁）成立于1938年
，是国有企业，1997年实施了网运分离，组建
了国家路网公司，法铁和路网公司由交通部进
行监管。法铁是法国铁路唯一一家运营商，实
行总部、铁路局、段三级管理。
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铁路客票发售和预订系统

（二）国内铁路客票系统发展概况

我国铁路客运管理自动化起步较晚但发展很
快。在1996年启动至今，经历了各个版本的
系统更新，建成了现在包括铁道部票务中心、
地区票务中心、计算机售票车站及全国联网
售票车站的现代化售票系统。
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（二）国内铁路客票系统发展概况
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（三）国内铁路售票概况

• 2015年国家铁路完成旅客发送量25亿人次，连
续3年实现10%增长，网上售票比例超过60%。

• 2016年，铁路总公司将进行售票方式创新，兼
顾长、短途客流需求，推广实施票额自动预分
售票策略，灵活调剂始发站和沿途站票额，提
高客座利用率。
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铁路客票发售和预订系统

（四）铁路客票系统的结构及层次

基于我国铁路的特点及运行情况，规划坐席
管理数据库的配置是总体结构的核心。在此
基础上，系统分为低层的客票数据处理部分
以及高层的客运应用管理部分。



在线开放课程

铁路客票发售和预订系统

（四）铁路客票系统的结构及层次
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铁路客票发售和预订系统

（五）旅客购票途径及优缺点

• 客运站人工售票大厅+自动售票机

优势：可以直接拿到车票，支持银行卡付款

劣势：比较耗费时间精力，高峰期需排长队

等候
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铁路客票发售和预订系统

（五）旅客购票途径及优缺点

• 火车票代售点

优势：取票方便，排队人数相对较少

劣势：取票要花费每张五元的手续费

• 铁路12306官网订票

优势：查询方便，订票快捷，不需要现金交易

劣势：遇假期或春运，网速不畅，抢票困难，

验证码易出错
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铁路客票发售和预订系统

（五）旅客购票途径及优缺点

• 电话购票95105105

优势：不用排队，方便迅速

劣势：要付出话费成本，电话高峰期或难以接

通,而且必须24小时之内去火车站或代

售点取票
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铁路客票发售和预订系统

（五）旅客购票途径及优缺点

• 铁路12306手机APP

优势：随时随地都能买 劣势：小心山寨软件

• 第三方平台代售

优势：微信 、携程、去哪儿等平台都提供订

购火车票服务

劣势：可能出现矛盾纠纷时责任划分不明确，

旅客权益得不到有效保障
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（六）网上业务流程
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（六）网上业务流程
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（六）网上业务流程
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铁路客票发售和预订系统

（七）网络售票系统优化调整

• 共24种证件到火车站可以购买火车票

• 能自动识别60岁以上旅客并优先安排下铺

• 同一份订单，系统会自动分配相邻座位

• 网站余票动态信息的查询
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铁路客票发售和预订系统

（八）网上售票系统不足之处

• 网购火车票暂不支持自选座位和铺位

• 网上预订火车票多次取消订票，当日则不能继
续购票

• 网购火车票每一笔订单只可以同时订购5张

• 网上购票系统的频繁刷新会影响购票系统的不
稳定性

• 抢票软件的使用
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（九）客票系统发展趋势

• 管理智能化，提升管理效率，提高管理质量

• 系统集中化，提高处理能力，合理利用资源

• 客票电子化，提高服务质量，降低耗材成本

• 终端移动化，拓宽覆盖范围，便捷旅客购票

• 服务一体化，贯穿出行环节，全程服务旅客
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自动检票系统

自动检票系统是对电子客票标志信息进行

自动识别、判定、检查、分类统计，对旅客进

出站检票作业实施动态管理的系统。可实现管

理功能、检票功能以及监控功能。
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自动检票系统

管理功能

• 检票计划生成及修改

• 检票参数设定

• 数据通信

• 检票信息统计及查询

• 异常情况处理与紧急放行
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自动检票系统

检票功能

• 根据系统下达的检票计划自行开始或停止检票

• 根据列车运行图定情况和实际情况编制检票计
划

• 自动记录及上传检票存根

• 根据严密的检票规则检查客票的真伪

• 提示检票员检查旅客的证件

• 错误提示
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自动检票系统

监控功能

• 设备状态监视

• 现场视频监视
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小结

• 铁路客票发售和预订系统

• 自动检票系统
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