
在线开放课程

货物的到达作业

主讲 ：王雪红

铁路货物运输的基本作业
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1 重车到达与票据交接

n 列车到达后，车站应派人接收重车；

n 核对票据与现车；

n 检查现车的装载状态；

n 重车及货运票据的交接签证；

n 运转室将到达本站卸车的重车票据登记

后移交货运室。
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2 货物卸车作业 
2.1卸车前检查

⑴检查货位。

  能否容纳下待卸的货物，货位的清洁状态，

相邻货位上的货物与卸下货物性质有无抵

触。

⑵检查运输票据。

  票据记载的到站与货物实际到站是否相符

  了解待卸货物的情况。

⑶检查现车。

  车辆状态、货物装载状态、施封

  现车与票据是否相符。
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⒉2 监卸工作

l 监装卸货运员向卸车工组详细传达卸车要求

和注意事项。

l 卸车时，货运员应对施封的货车亲自拆封

l 会同装卸工一起开启车门或取下苫盖篷布

l 要逐批核对货物、清点件数

l 应合理使用货位、按标准进行码放

l 对于事故货物则应编制记录。

l 注意安全，加快卸车进度，加速货车周转。 

2 货物卸车作业 
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2 货物卸车作业
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2 货物卸车作业 

2.3 卸车后检查

l 检查运输票据。货位相符、卸车日期

l 检查货物。相符、堆码、安全距离

l 检查卸后空车。卸净、清扫，关闭、撤牌

u卸车后将卸入货位、时间写入货票丁联，填
卸车登记薄。报告货调，以便取车。

2.4 货车的清扫、洗刷和除污

• 货车卸空后，负责卸车单位应将货车清扫干
净；关闭好车门、车窗、端侧板、盖、阀。
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3 货物的交付和搬出 

3.1 发出催领通知

l 货物到达后，承运人应及时向收货人发出催领

通知。

l 发出催领通知的时间，由铁路组织卸车的货物

，应不迟于卸车完了的次日。
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3货物的交付和搬出 

3.2 货物的保管

l 免费保管期间：由承运人组织卸车的货物应

于承运人发出催领通知的次日起算，不能实

行催领通知或会同收货人卸车的从卸车次日

起算，2日内将货物搬出，不收取保管费。 

l 必要时可转仓。

l 满30d仍无人领取货物，按无法交付处理；
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3 货物的交付和搬出 

3.3货主查询

1）查询范围：到达未卸；到达未交付；已卸未

取；已交付；未到达货物查询；

2）查询条件：票号、运号、发站、品名、收货

人、车号（查询整车）；

3）查询方法：单条件查询、组合查询、模糊查

询；

4）到达查询的方式：窗口查询、条码查询、电

话自动查询、微机联网查询、触摸屏查询。
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3 货物的交付和搬出 

3.4 票据交付

l 收货人要求领取货物时，须向铁路提出领货

凭证或有效证明文件

l 经与货运单票据核对后，由收货人在货票丁

联上盖章或签字，收清一切费用

l 在运单和货票上加盖交付日期戳。 
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3货物的交付和搬出 

3.5 现货交付 (窗口交付)

l 交付货运员凭收货人提出的领货凭证向收货

人点交货物

l 在货物运单上加盖“货物交讫”戳记，并记

明交付完毕的时间

l 将领货凭证收回并将货物运单交收货人

l 收货人凭此运单将货物搬出货场。
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3货物的交付和搬出 

3.6 外勤交付

l 收货人持有加盖“货物交讫”的运单将货物

搬出货场

l 门卫对搬出的货物应认真检查品名、件数、

交付日期与运单记载是否相符

l 在运单上加盖货物交讫戳，办理出门手续

l 经确认无误后放行。
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小结

• 卸车前检查：检查货位、检查运输票据、检查
现车

• 卸车后检查：检查运输票据、检查货物、检查
卸后空车

• 免费保管期间：发出催领通知的次日起算，不
能实行催领通知或会同收货人卸车的从卸车次
日起算，2日内将货物搬出，不收取保管费。 

• 满30d仍无人领取货物，按无法交付处理。

• 整车货物、零担、集装箱运输流程图
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谢谢，再见！


