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初步掌握质量管理和安全管理的基本概念、
基本理论和基本方法；

掌握建设工程质量管理和安全管理的基本制
度与相关标准的基本要求；

初步具备工程项目质量管理与安全管理基本
素质，为今后实际工作的需要打下扎实的基础。

课程教学要求
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质量管理基本理论——理论性

建筑工程质量控制的具体内容、程序、方法——实用性

安全管理的基本理论——理论性

安全控制系统过程、内容、方法等——实用性

课程内容介绍
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质量与质量管理概述

质量检查与安全管理
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目录

• 质量与质量管理

• 质量管理的发展

• 全面质量管理
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• 一、 质量的定义

• 二、 产品质量

• 三、 质量管理

质量与质量管理
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一、 质量

• 根据GB/T19000-2008 idt 
ISO9000:2005，质量被定义为：

 (产品、体系或过程的)一组固有特性，
满足(顾客和其他相关方)要求的能力。
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一、 质量

• 理解要点：

（1）从其基本特征来看：质量是满足要求的能力

（明示的、习惯上隐含的、必须履行的）

（2）从定义主体看：质量不仅是产品质量，也包括

体系质量（工作质量）和过程质量（工序质量）

（3）质量关注的是一组固有特性，而不是赋予特性

（4）要求具有相对性（不同的顾客或相关方具有不

同的要求）和时间性，是动态发展的
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一、 质量

产品
质量

工序
质量

工作
质量

广义
质量

• 关系：

 一般来说，工作质量决定工序质量，而工序质量
又决定产品质量；产品质量是工序质量的目的，
而工序质量又是工作质量的目的。

 因此，必须通过保证和提高工作质量，并在此基
础上达到工程项目施工质量，最终生产出达到设
计要求的产品质量。
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二、 产品质量

• 产品定义：“过程的结果”

• 过程的定义：“一组将输入转化为输出的

相互关联或相互作用的活动”

• 产品的分类：

– 服务、软件、硬件、流程性材料或它们的

组合；

– 有形产品、无形产品。
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二、 产品质量

• 产品质量：产品固有特性满足人们在生产及
生活中所需的使用价值及要求的属性，体现
为产品的内在和外观的各种质量指标。

• 理解要点：

– 产品质量的好坏和优劣，是根据产品所具备的质
量特性能否满足人们需要及满足的程度来衡量；
（有形产品：性能、寿命、可靠性、安全性、经
济性；无形产品：及时、准确、圆满、友好。）

– 产品质量具有相对性（产品质量标准、顾客期
望）。
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三、质量管理

• 在质量方面指挥和控制组织的协调的活动。

通常包括：
 制定质量方针和质量目标

 质量策划

 质量控制

 质量保证

 质量改进
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目录

• 质量与质量管理

• 质量管理的发展

• 全面质量管理
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质量管理的发展

• 一、质量检验阶段

（20世纪20~40年代）

• 二、统计质量管理阶段

（20世纪40~50年代）

• 三、全面质量管理阶段

（20世纪60年代以后）

一般分为三个阶段
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一、质量检验阶段（传统质量管理阶段）

• 时间：20世纪40年代之前

 质量管理工作仅限于对产品质量的检验

 分为三个阶段：

– “操作者的质量管理”

– “工长的质量管理”

– “检验员的质量管理”

• 不足：
– 1）事后检验；

– 2）全数检验和破坏性检验；

– 3）缺乏整体观念
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二、统计质量控制阶段

• 时间：20世纪40~50年代

• 产生：“美国战时质量控制标准”： AWSZ1.1-1941 
质量控制指南；AWSZ1.2-1941 数据分析用控制图法；
AWSZ1.3-1942 工序控制图法。——标志着质量管理
进入了统计质量控制阶段。

• 特点：利用数理统计原理在生产工序间进行质量控制，
从而可以预防不合格品的大量产生。

• 责任者：由专职的检验人员转移到专业的质量控制工
程师和技术员。

• 意义：由事后检验的观念变为预测质量问题的发生并
实现加以预防的观念，将质量管理的重点由生产线的
“终端”移到产品生产过程的“工序”。可以预防减
少质量损失，降低检验成本。
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二、统计质量控制阶段

• 缺点：
– 过分强调数理统计的理论，没注意数理统计方法的通俗

化和普及化，使人感到深奥不易学；

– 认为“质量控制是质量管理工程师的事，与己无关”。
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三、全面质量管理阶段

• 时间：20世纪60年代以后
• 新情况：

– 产品越来越复杂、影响质量的因素越来越多;
– 人们对产品质量的要求更高、更多；
– 在生产技术和企业管理活动中广泛应用系统分析

的概念；
– 管理理论的新发展，其中突出的一点就是“重视

人的因素”、“参与管理”，强调要依靠全员搞
好质量管理；

– 保护消费者利益的运动的兴起；
– 消费者质量意识、 “产品责任”的提高；

仅仅依靠质量检验和运用数理统计的方法已经很难
保证与提高产品质量。
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三、全面质量管理阶段

• 全面质量管理理论

– 最早提出全面质量管理概念的是美国通用电气公
司质量总经理菲根堡姆。

– 标志是1961年出版的著作《全面质量管理》。

– 质量管理学形成

• 菲根堡姆“全面质量管理”

• 戴明“十四点管理法则”

• 朱兰博士“质量管理三部曲”
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四、质量管理与质量标准的形成

• 1、产生背景
– 质量问题日益重要，世界各发达国家和企业纷纷制定出

新的国家标准和企业标准，以适应全面质量管理的需要。

– 国际化的市场经济迅速发展，国际间的经济合作、依赖
和竞争日益增强，国际范围内的社会化大生产越来越多。
不少国家把提高进口产品质量作为限入奖出的保护手段，
设置非关税贸易壁垒。

– 不同的国家、企业要求在质量方面有共同的语言、统一
的认识和共同遵守的规范。现代质量管理学的发展为质
量管理统一标准的产生奠定了基础。

• 2、ISO9000族标准的产生
– 1979年国际标准化组织（ISO）成立了第176技术委员会

（TC176），负责制定质量管理和质量保证标准。
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习题：

• 质量的定义是什么？

•
• 答：质量指产品、体系或过程的一组固

有特性，满足顾客和其他相关方要求的
能力。
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习题：

• 质量管理自开始萌芽至今已经历了相当长的
历史时期，按照管理的手段和方法划分，整
个过程可以归纳为： 、 、
和 三个阶段。

•
答：质量检验管理阶段、统计质量管理阶段、
全面质量管理阶段
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习题：

• 质量管理是指在质量方面指挥和控制组织的
协调活动，通常包括 、 、
、 、 和 。

•
答：制定质量方针和质量目标、质量策划、
质量控制、质量保证、质量改进
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小结

• 质量与质量管理

• 质量管理的发展

• 全面质量管理

再见！
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