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学习型组织

• 彼得•圣吉是学习型组织理论的奠基人， 1990年完成其
代表作《第五项修练——学习型组织的艺术与实务》，
提供了一套使传统企业转变成学习型企业的方法，使企
业通过学习提升整体运作“群体智力”和持续的创新能
力，成为不断创造未来的组织，从而避免了企业“夭折
”和“短寿”。

• 不少学者认为，《第五项修炼》以及随后的《第五项修
炼•实践篇》、《变革之舞》的问世，标志着学习型组
织理论框架的基本形成。
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 学习型组织

• 学习型组织的概念可以简单归纳为：通过培养弥漫于

整个组织的学习气氛，充分发挥员工的创造性思维能

力而建立起来的一种符合人性的、高度柔性的、能持

续发展的组织。

• 通俗地说，学习型组织是组织里的成员全身心投入学

习，并有持续增长的学习力的组织。
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学习型组织

• 学习型组织的特点

• （1）愿景驱动

• （2）成员团结、协调及和谐

• （3）善于不断学习的组织

• （4）组织结构扁平化

• （5）员工自主管理

• （6）具备创造性

• （7）员工家庭与事业相平衡

• （8）领导者的角色界定——设计师、仆人和教师。 
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学习型组织

• 学习型组织的建设：简称5项修炼

• （1）自我超越

• （2）改善心智模式

• （3）建立共同愿景

• （4）团队学习

• （5）系统思考
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无边界组织

• 无边界行为是组织结构的创新，组织各部门、上下级之间虽然存

在边界“隔膜”，但信息、资源，构想及能量也应该能够快捷便

利地穿过组织的“隔膜”，像似没有边界一样。

• 无边界组织也需要稳定和呈现度，所以它绝不是要完全否定企业

组织必有的控制手段，包括工作分析、岗位定级、职责权力等等

的设定，只是不能把它们僵死化。

• 无边界组织所寻求的是缩短命令链，对控制跨度不加限制，取消

各种职能部门，代之以授权的团队。
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无边界组织

• 无边界组织的特点：

• 1）取消组织垂直界限而使组织结构趋向扁平化，使等级秩

序作用降到最低限度。

• 2）消除组织的水平界限，以多功能团队取代职能部门，围

绕组织工作流程来组织活动。

• 3）打破组织外部边界。 
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无边界组织

• 无边界组织的构建：

• 1）无边界管理的第一步是必须转变员工观念

• 2）要建立扁平化组织结构

•  （1）权力分散化

•  （2）信息共享

•  （3）培养员工的领导能力

• 3）无边界同样需要加强管理控制

• 4）要与人力资源激励相结合
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虚拟组织

• 虚拟组织指两个以上的独立的实体，为迅速向市场提供产

品和服务、在一定时间内结成的动态联盟。

• 它不具有法人资格，也没有固定的组织层次和内部命令系

统，而是一种开放式的组织结构。

• 虚拟组织中的成员可以遍布在世界各地，彼此也许并不存

在产权上的联系，不同于一般的跨国公司，相互之间的合

作关系是动态的，完全突破了以内部组织制度为基础的传

统的管理方法。 
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虚拟组织

• 虚拟组织的特点：

• 1）借用组织外部资源是虚拟组织区别于实体组织最

明显的特点

• 2）虚拟组织共享各成员的核心能力 

• 3）虚拟组织以成员相互信任为基础

• 4）人力资源是虚拟组织最重要的资源

• 5）虚拟组织需要信息技术支持
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虚拟组织

• 虚拟组织的形式：

• 虚拟组织有多种形式，按照不同分类标准可以分为不同
类型。

• 1）根据所开发的产品或项目的不同，虚拟组织的形式
亦有所不同，通常分为紧密式、半紧密式和松散式三种
。

• 2）根据虚拟的业务流程不同，虚拟组织有虚拟制造、
战略联盟、共生、虚拟营销等形式。



网络精品课程

虚拟组织

• 虚拟组织的管理与协调

• 组织形式的创新就必须要有与之相适应的新型的管理模

式。虚拟组织管理是一种以“信息流”为核心的综合性

的智能化管理。它的基本特征，突出表现在以下几个方

面。

• ⑴ 管理技术的智能化

• ⑵ 管理方式的网络化

• ⑶ 管理信息的集成化
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组织再造理论

• 组织再造简单地说就是以工作流程为中心，重新设计组织

的经营、管理及运作方式。通过对组织原来生产经营过程

的各个方面、每个环节进行全面的调查研究和细致分析，

对其中不合理、不必要的环节进行彻底的变革。
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 组织再造理论

• 实施过程如下：

• 1．对原有流程进行全面的功能和效率分析，发现其存在问题

• 2．设计新的流程改进方案，并进行评估

• 3．制定与流程改进方案相配套的组织结构、人力资源配置和

业务规范等方面的改进规划，形成系统的组织再造方案

• 4．组织实施与持续改善
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小结

• 学习型组织是指通过培养弥漫于整个组织的学习气氛，充分发

挥员工的创造性思维能力而建立起来的一种符合人性的、高度

柔性的、能持续发展的组织。

• 虚拟组织指两个以上的独立的实体，为迅速向市场提供产品和

服务、在一定时间内结成的动态联盟，借用组织外部资源是虚

拟组织区别于实体组织最明显的特点。

• 无边界组织致力于打破传统的组织结构里的四种边界：垂直边

界、水平边界、外部边界、地理边界。

• 组织再造理论是要求以工作流程为中心，重新设计组织的经营

、管理及运营方式。


