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 组织设计概述

• 组织设计，主要指组织结构的设计，是把组织内的任务

、权力和责任进行有效组织协调的活动。

• 其基本功能是协调组织中人员与任务之间的关系，使组

织保持灵活性和适应性，从而有效地实现组织目标。

• 包含了三方面含义：（1）组织结构的本质是企业员工

的分工协作关系。（2）设计组织结构的目的是为了实

现组织的目标，组织结构是实现组织目标的一种手段。

（3）组织结构的内涵是企业员工在职、权、责三方面

的结构体系。
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组织设计思路

• 依据“目的——手段分析”方法论，形成组织设计

思路：

• 明确组织目标并确定相应的基本职能；

• 以职能细分和归类为依据，设置相应的机构和相关

职务；

• 以必要的职位与各种职务相对应，并按职位配置人

员。 
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 组织设计的主要特征参数

• 1．管理层次和管理幅度，管理层次就是指从组织最高一
层管理组织到最低一级管理组织的各个组织等级。管理幅
度也称为管理跨度，它是指一名领导者直接领导的下级人
员的数量。

• 2．专业化程度，是指企业各职能工作分工的精细程度。

• 3．地区分布，是指企业在不同地区、城市设有生产工厂
和管理机构的状况。

• 4．分工形式，在企业中常见的分工形式有：职能制、产
品制、地区制以及混合制等。一般将产品制和地区制统称
为事业部制。

• 5．关键职能，关键职能指在企业组织结构中处于中心地
位、具有较大职责和权限的职能部门。
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组织设计的主要特征参数

• 6．集权程度，表明集权程度的具体标志有：生产计划的品种

、质量、数量的决策权；产品销售权；外协决定权；人员招

收和任免权；固定资产购置和日常开支的财务决策权；物资

采购权等。

• 7．规范化，指员工以同种方式完成相似工作的程度。

• 8．制度化程度，企业中采用书面文件的数量可以反映其制度

化的程度。

• 9．职业化的程度，是指企业员工为了掌握其本职工作，需要

接受正规教育和培训的程度。

• 10．人员结构，指各部门人员、各职能人员在企业职工总数

中的比例情况。
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组织设计的影响因素

• 1．企业环境

• 2．企业战略    

• 3．企业技术

• 4．人员素质

• 5．企业规模

• 6．企业生命周期
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组织设计程序

• 1．确定组织目标

• 2．基本职能  

• 3．职能分解 

• 4．目标分解 

• 5．职务分析

• 6．管理控制
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小结

• 组织设计必须遵循有关原则，主要有专业化分工原则、
统一指挥原则、管理幅度原则、权责对等原则、集权与
分权原则、柔性经济原则、部门化原则、因事设职与因
人设职相结合原则。

• 影响组织设计的因素很多，主要有组织战略、组织规模
、技术、环境等。

• 组织结构设计包含许多内容，主要有职能设计、部门设
计、管理幅度与管理层次设计、职权设计、横向联系设
计、管理规范设计。


