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行为改造型激励理论

• 行为改造型理论是研究如何改造和转化人的行为，变消极为

积极的一种理论。

• 第一类看法认为，人的行为是对外部环境刺激做出的反应，

只要通过改变外部环境刺激，就可以达到改变行为的目的，

如强化理论；

• 第二类看法认为，人的内在思想认识指导和推动人的行为，

通过改变人的思想认识就可以达到改变人的行为的目的，如

归因论；

• 第三类看法认为，人的行为是外部环境刺激与改变内部思想

认识相结合，才能达到改变人的行为的目的，如挫折理论。
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 强化理论

• 强化理论是美国哈佛大学心理学教授斯金纳提出的一种新行

为主义理论，着重研究人的行为结果对行为的反作用。

• 强化是心理学的术语，是指增强某种刺激与有机体某种反应

之间的联系，也就是要通过不断改变环境的刺激因素来达到

增强、减弱或消失某种行为的过程。

• 斯金纳认为，当某种行为的后果对他有利时，这种行为就会

在以后重复出现；不利时，这种行为就会减弱或消失。 
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强化理论

• 在管理中运用强化理论中改造行为一般有四种方式：

• （1）积极强化。通常正强化的因素有奖酬，如表扬、赞赏、
增加工资、奖金和奖品，分配干有意义的工作等。

• （2）消极强化，指预先告诉某种不符合要求的行为或不良绩
效可能引起的不良后果，从而让员工通过按组织所要求的方
式行事或避免不符合要求的行为来回避这些令人不愉快的后
果。

• （3）自然衰退，是指撤销对原来可以接受的行为的正强化，
即对这种行为不予理睬，以表示对该行为的轻视或某种程度
的否定。

• （4）惩罚，当某种不合要求的行为发生以后，即以某种带有
强制性和威胁性的结果，从而达到减少消极行为或消除消极
行为的目的。
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归因论

• 归因论是关于知觉者推断和解释他人和自己行为原因

的社会心理学理论，是奥地利社会心理学家海德在其

1958年出版的《人际关系心理学》中首先提出的。

• 概括起来，归因理论主要研究以下三个对象：对人们

心理活动原因的探讨；对人们外在行为和表现进行心

理分析；对人们未来行动的预测。



网络精品课程

归因论

• 归因理论主要在于强调一个人的知觉与其行
为之间的关系。

• 人们的动机或行为产生的原因是不能直接观
察到的，但是人们的行动与他的认知密切相
关，通过分析人们的认识过程，说明内在力
量和外在力量对人们所产生的行为之间的关
系。
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归因论

• 轨迹控制是指人们对自己行为所造成的结果究竟是受外因还

是内因控制的一种认识。

• 当人们感到主要是受外因的控制时，他们会觉得行为的结果

非自己所能控制，而是受外力的摆布。

• 当员工感到行为主要受内因控制，他们会觉得可以通过自己

的努力、能力或技巧来影响行为的结果。

• 轨迹控制会对人们的满足和绩效带来不同的影响。
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归因论

• 归因论及轨迹控制在管理中的应用：

• 人们把成功和失败归因于何种因素，对以后的工作态度

和积极性有很大影响。

• 把成功归因于内部原因，会使人感到满意和自豪；归于

外部原因，会使人感到幸运和感激。

• 把失败归于稳定性因素，会降低以后工作的积极性；归

因于不稳定因素，可能提高以后工作的积极性等。

• 这说明通过改变人们的思想认识可以达到改变人行为的

目的。
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 挫折理论

• 挫折是指人们从事有目的的活动，在环境中遇到障碍

和干扰，使其需要和动机不能获得满足时的情绪状态

。

• 挫折对人的行为积极性影响很大。为了再激励员工的

积极性，改造挫折引起的消极行为，学者们对挫折进

行了大量研究，形成了挫折理论。 
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挫折理论

• 引起挫折的原因：

• 第一类因素是客观因素。如自然灾害引起的生产任务目标不

能完成、由于历史发展的不平衡、社会变革的影响等。

• 第二类因素是主观因素。如由于个人体力和智力的限制，不

能达到目标；或由于个人健康状况不佳或生理上的缺陷，不

能胜任某种工作；或经验不足和智力水平较差，在工作中遭

到失败等。
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挫折理论

• 对待挫折的态度

• （1）建设性的行为

• 1）升华

• 2）增加努力

• 3）重新解释目标

• 4）补偿 
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挫折理论

• （2）破坏性行为

• 1）折衷                                     2）反向行为

• 3）合理化                                 4）推诿

• 5）退缩                                     6）逃避

• 7）表同                                     8）幻想

• 9）抑制                                   10）回归

• 11）侵略                                 12）放弃 
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挫折理论

• 挫折理论对管理的意义：

• 一个有效的管理者，必须深入了解心理防卫机制，了

解挫折后产生防卫性行为的实质，努力做好下属的心

理辅导，从而增加积极的建设性行为，消除消极的破

坏性行为。

• 为消除行为受挫可能产生的消极影响，国外常见的几

种做法有：及时了解、排除形成挫折的根源，提高下

属和职工的挫折忍受能力，采用“精神发泄法”，或

者对受挫折的人进行门诊咨询等 
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小结

• 按其所研究的激励侧面的不同及其与行为的关系不

同，把各种激励理论归纳和划分为内容型、过程型

和行为改造型三大类。 

• 行为改造型理论是研究如何改造和转化人的行为，

变消极为积极的一种理论。主要有强化理论、归因

论、挫折理论。


