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 内容型激励理论概述

• 内容型激励理论着重研究激发人们行为动机的

各种因素。由于需要是人类行为的原动力，因

此这一理论实际上是围绕人们的各种需要来进

行研究的，因此也被称为需要理论。

• 内容型激励理论主要包括需要层次理论、双因

素理论、ERG理论和成就需要理论。
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需要层次理论

• 需要层次论 
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 需要层次理论

• 马斯洛将以上五种需要划分为高低两个等级。

• 生理需要、安全需要、社交需要属于低层次需要；尊

重需要和自我实现需要属于高层次的需要。

• 高层次需要是从内部使人得到满足，而低级需要则主

要是从外部使人得到满足。

• 高层次的需要比低层次的需要具有更大的价值，热情

是由高层次的需要激发的。 
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 需要层次理论

• 应用马斯洛需要层次论要注意以下两个方面：

• （1）人在每一时期都有一种主导需要，这种未满足的需要

是人行为的动力，已经满足的需要不再起激励作用。

• （2）人的需要都有轻重层次，低层次需要得到满足后，比

它高一层次的需要才出现。
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 需要层次理论

• 对马斯洛需要层次论的评价：

• 国外对其观点也有一些争论，主要是围绕以下几个问题：

• 某一层次的需要得到一定满足后，是不是一定会削减这种

需要？

• 是不是只有低级需要得到满足之后才会有高级需要？

• 是不是所有的人都有这五个层次的需要？
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 双因素理论

• 双因素理论是美国的行为科学家弗雷德里克·赫茨伯格

（Fredrick Herzberg）提出来的，又称激励——保健

因素理论。

保健因素（维持性因素） 激励因素（内在因素）

 组织政策与管理

  技术监督系统

  工作中的人事关系

  工作环境或条件

  薪金

  个人的生活

  职务、地位

  工作的安全感 

工作上的成就感

工作中得到认可和赞赏

工作本身的挑战性和兴趣

工作职务上的责任感

工作的发展前途

个人成长、晋升的机会 
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 双因素理论

• 保健因素恶化到人们认为可以接受的水平以下时，

就会产生对工作的不满意。但是，当人们认为这些

因素很好时，它只是消除了不满意，并不会导致积

极的态度。

• 激励因素是指那些能满足个人自我实现需要的因素

，如果这些因素具备了，就能对人们产生更大的激

励。
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 双因素理论

• 双因素理论的评价

• 质疑：

• （1）关于试验方法的置疑。

• （2）满意与积极性的关系问题。

• （3）激励因素与保健因素的划分问题。
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EGR理论

• 继马斯洛的需要层次理论之后，美国耶鲁大学著名心理学家
奥尔德弗根据其对工人进行的大量调研，对马斯洛的需要层
次进行了重组，提出了为ERG理论。

• ERG理论把人的需要分为生存需要（Existence） 、关系需要

（Relatedness）和成长需要（Growth） 。
• （1）生存需要。关系到机体的存在或生存。包括衣、食、

住以及工作组织为使其得到这些因素而提供的手段。
• （2）关系需要。这是指发展人际关系的需要。这种需要通

过工作中的或工作以外与其他人的接触和交往得到满足。
• （3）成长需要。这是个人自我发展和自我完善的需要。这

种需要通过发展个人的潜力和才能，才能得到满足。
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ERG理论

• ERG理论有如下几个主要的观点：

• （1）同一层次上，少量需要得到满足后，会产生更强

烈的需要。

• （2）较低层次需要满足得越充分，对较高层次的需要

越强烈。E、R需要如果得到了充分满足，G需要就会突

出出来。

• （3）较高层次的需要满足得越少，低层次需要则更加

强烈。
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成就需要激励理论

• 和前三种内容型激励理论不同，成就需要理论
主要研究在人的生理需要基本得到满足的条件
下，人还有哪些需要。麦克利兰把人的高层次
需要归纳为对权力、友谊和成就的需要。
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成就需要激励理论

• （1）权力需要。权力需要的本质是渴望控制其环境中的各

种资源。

• （2）友谊需要。麦克利兰的友谊需要与马斯洛的社交需要

和奥德福的关系需要基本相同。通常是指人从友爱、情谊、

人际之间的社会交往中得到欢乐和满足，并总是设法避免因

被某个组织或社会团体拒之门外而带来的痛苦。

• （3）成就需要。成就需要是指人渴望卓有成效地完成任务

或达成目标。  
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成就需要激励理论

• 对一个组织来说，各方面需要的人都是有价值的，应该合

理搭配。

• 友谊需要强的人有利于在组织中建立良好融洽的人际关系

，有利于人们的身心健康和相互合作。

• 少量权力需要强的人对组织也是必要的，因为组织是由很

多不同的人组成的，所以必须有少数人对其他人进行有效

的组织、协调、领导和施加影响，才能使大家朝着共同的

目标前进。

• 具有成就需要的人越多，对一家企业而言，往往就经营得

好，发展得快。 
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小结

• 内容型激励理论着重研究激发人们行为动机的各种因素

。内容型激励理论主要包括需要层次理论、双因素理论

、ERG理论和成就需要理论。


