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 菲德勒理论

• 菲德勒的权变模型(Fiedler contingency model)指出，有
效的群体绩效取决于以下两个因素的合理匹配：

• 与下属相互作用的领导者的风格

• 情境对领导者的控制和影响程度

• （1）确定领导风格。

• 菲德勒相信影响领导成功的关键因素之一是个体的基础领
导风格，认为领导风格是与生俱来的，个人不可能改变自
己的风格去适应变化的情境。 
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 菲德勒理论

• （2）确定情境

• 菲德勒列出了3项维度，他认为这是确定领导有效性的关键要素

• ●领导者──成员关系：领导者对下属信任、信赖和尊重程度

• ●任务结构：工作任务的程序化程度(即结构化或非结构化)。

• ●职位权力：领导者拥有的权力变量(如聘用、解雇、训导、晋

升、加薪)的影响程度。

• 菲德勒模型根据这3项权变变量来评估情境。领导者──成员关

系或好或差，任务结构或高或低，职位权力或强或弱。他指出

，领导者──成员关系越好，任务的结构化程度越高，职位权

力越强，则领导者拥有的控制和影响力也越高。
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 菲德勒理论

• （3）领导者与情境的匹配

• 菲德勒模型指出，二者相互匹配时，会达到最佳的领导效果

。按照菲德勒的观点，个体的领导风格是稳定不变的，因此

提高领导者的有效性实际上只有两条途径：

• 第一，你可以替换领导者以适应情境。

• 第二，你可以改变情境以适应领导者。通过重新建构任务或

提高或降低领导者可控制的权力因素(如加薪、晋职和训导

活动)，可以做到这一点。
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 途径——目标理论

• “途径──目标”理论的主要观点是要求领导者阐明工作目

标，制定合理的人们所期望得到的报酬，激励部属努力工作

，完成目标，达到奖酬条件。

• 在过程中领导者支持和指导部属排除障碍明确实现目标的途

径，给予部属当前或将来多种满足需要的机会。
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 途径——目标理论

• “途径──目标”理论认为有四种领导形式可以供领导者在

不同环境下选择使用：

• 指示型：领导明确指示部属做什么，怎样做，保持固定标准

，按计划完成工作任务。

• 支持型：领导者友善，宽容，关心部属需要，平等待人。

• 参与型：领导者与部属共享信息，一起工作。做决策时注意

征集部属的意见并重视部属的建议。

• 成就导向型：领导者为部属提出挑战性目标。要求部属不断

改进自己的工作去实现目标。
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 途径——目标理论

• 领导者所选用的领导形式的影响因素主要有：

• 部属的个人特点。 

• 部属的个人特点包括工作有经验、领悟能力、责任感等。 

• 环境因素。

• 例如部属轮换新岗位，对工作任务不明确，指示型的领导行

为最适宜。又如对于那些熟悉例行性工作的部属，如果选用

指示型领导行为，部属便怀疑领导对他的工作不信任。
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小结

• 该部分讲述了领导权变理论中的两个理论：

• 菲德勒模型认为，一个人的领导风格与三个情景因素有关：

领导者与被领导者的关系、工作任务结构、职位权力。

• 途径——目标理论认为，领导的工作就是通过选择适当的领

导方式帮助下属达到其工作目标，领导者应根据环境和下属

特征来正确选择领导方式。


