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 群体决策含义

• 中国有句古话“三个臭皮匠，顶个诸葛亮”，说明
了群体决策在组织中应用的广泛性和积极性，但是，
这并不意味着群体决策一定比个体决策优越。在许
多情况下，群体决策是无法取代个体决策的，它们

在不同的管理情境下可以发挥各自不同的作用。 
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 群体决策的优缺点

• 群体决策的优点：

•    信息和知识更完全

•    观点更多样化

•    决策更容易被接受

• 群体决策的缺点：

•    责任不清

•    决策成本高

•    从众压力大

•    少数人控制
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群体决策中的典型行为

• 群体思维

• 群体思维是由于群体压力所导致的思考能力、事实检测和

道德判断的退化。群体思维特别容易发生在高凝聚力的群

体中。

• （1）凝聚力较强的群体是否鼓励群体成员提出反对意见。

• （2）群体领导是否表现出对某种方案的偏爱

• （3）群体与外界的隔离会使内部可选择和可评价的不同方

案减少。
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群体决策中的典型行为

• 极化现象

• 我们知道，在做同样的决策时，一些人倾向于冒险，而另

一些人可能比较保守。

• 事实证明，群体决策与个人决策在冒险或保守的风格上是

存在差异的，群体决策在更多的情况下倾向于冒险。

• 在群体讨论中，往往会出现这样的现象：群体成员的观点

不断朝着更极端的方向转移，而这个方向是讨论前他们已

经倾向的方向。也就是说，群体讨论会进一步夸张个体成

员的最初倾向。
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群体决策的技术

• 头脑风暴法

• 头脑风暴法，简单地说就是群体成员坐在一起，就需要决策

的问题畅所欲言，不允许大家对这些想法加以评论。

• 互动群体中产生的从众压力导致成员倾向于赞成大多数人的

意见，这会妨碍创造性方案的形成。头脑风暴法就是为了克

服群体讨论中的这个问题。

• 头脑风暴法是创造新观点新方案的一种方法。群体决策中有

的环节需要创新或是需要全面思考，这时使用头脑风暴法效

果很好。
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群体决策的技术

• 名义群体法

• 名义群体法，简单地说就是一个“纸张群体”。之所以这

样命名，是因为在决策过程中要减少成员相互之间的影响，

限制群体成员的讨论和人际沟通。

• 社会学家曾经做过研究，把完全互动的群体和名义群体相

比较，发现在思想的数量、想法的创新性、想法的质量等

方面，名义群体确实有优势。我们在前面讨论过群体决策

中很容易出现从众行为和群体成员意见相似的倾向，名义

群体法正是避免了这方面的问题。



网络精品课程

群体决策的技术

• 德尔斐法

• 德尔斐法最早是在1953年由美国RAND公司的研究人员发

展出来的，该方法设计的目的是为了调查某一特殊领域

内专家的共识意见，最初应用于军事部门的预测，后来

普遍运用于科学和技术领域的长期规划。
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群体决策的技术

• 德尔斐法的具体步骤如下：

• （1）在问题明确以后，主持人把精心设计的问卷发给

群体成员，通过填写问卷可以提出解决问题的可能方案；

• （2）每位群体成员匿名独立填写第一份问卷；

• （3）主持人把第一次问卷调查结果整理出来；

• （4）将第一次问卷调查的结果发给每个人；

• （5）在群体成员看完整理结果以后，要求他们再次提

出解决问题的方案。如果有必要，重复步骤（4）和

（5），直到找到与大家意见一致的解决方案为止。
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群体决策的技术

• 电子会议法

• 现代的计算机和网络技术可以使成员们不用见面就能够

一起进行讨论决策。最近兴起的一种群体决策方法是名

义群体法与复杂的计算机技术的混合，我们称之为电子

会议法。

• 专家们认为，电子会议法比传统的面对面的会议所用时

间快55%。
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小结

• 群体决策是指群体成员在一起对问题进行分析、讨论

，减少分歧并达成一致的决策过程。

• 群体思维和群体转移是群体决策的两种现象，影响着

群体客观地评估各种方案和达成高质量决策的能力。

• 群体决策通常参考一定的决策技术如头脑风暴法等。


